Этика и конфликтология семейных отношений
Лекция 1. Конфликт как предмет научного анализа. 
1.1. Формирование конфликтологических идей.
Конфликты появились с первыми человеческими сообществами, представляли собой обыденные явления и длительное время не были объектом специального исследования ученых. С изменением условий существования общества видоизменялись и конфликты, а вместе с этим и отношение к ним общественной мысли. 
Попытки постановки и решения проблемы сущности конфликтов присутствовали уже в древнегреческой философии, где представления о конфликте строились на основе философского учения о противоположностях. В частности, Гераклит полагал, что столкновение и единство противоположностей является всеобщим и универсальным способом развития. Идеи этого мыслителя о конфликтах и борьбе как основе всех вещей разделял также Эпикур, который в то же время считал, что негативные последствия столкновений когда-нибудь вынудят людей жить в состоянии постоянного мира.
Анализируя античные взгляды на проблему конфликта, важно обратить внимание на то, что многие мыслители этого периода рассматривают ее в контексте социальных явлений, выявляя причины различных столкновений и давая им оценку с точки зрения социальных последствий. Античная эпоха оставила нам детальное описание войн и первые оценки конфликтов подобного рода. Так, например, у Гераклита мы находим: «Война – отец всего и всего царь. Одним она определила быть богатыми, другим – простыми людьми, одних сделала рабами, других – свободными». В отличие от Гераклита, по сути дела оправдывавшего войну, Платон осуждал ее, рассматривая как величайшее зло. У античных мыслителей можно найти также интересные конфликтологические идеи, связанные с государственным устройством. Аристотель считал, что государство является средством примирения людей. Человек вне государства, с его точки зрения, агрессивен и опасен. Большой интерес представляют также социально-этические и правовые идеи Демокрита, который отмечал, что «законы не запрещали бы каждому жить по своему вкусу, если бы каждый не вредил один другому, ибо зависть способствует началу вражды». Причинами конфликтов в государстве являются не только неравные доли почестей и прибылей, но и связанные с ними психологические мотивы, а именно «...наглость, превосходство, презрение, чрезмерное возвышение; с другой стороны, происки, пренебрежительное отношение, мелкие унижения, несходство характеров». При этом основной причиной и источником всех распрей является, как полагал мыслитель, преобладание несправедливого начала в государстве над справедливым.
Таким образом, именно в свете категорий противоречий и борьбы, впервые представленных древними философами в качестве всеобщих характеристик бытия может быть глубоко понята и сущность конфликта, его универсальный характер.
Противоречие – центральная категория диалектики – современного философского учения о всеобщих категориях и законах развития природы, общества и человеческого мышления. Согласно этой теории, противоречие связано с многообразием элементов единого целого и есть отношение особого рода между этими элементами целого, возникающее при появлении всякой рассогласованности, несоответствия в структуре целого. И поскольку абсолютно устойчивого соответствия ни в одном реальном предмете нет, постольку противоречие носит всеобщий характер. Категория противоречия связана с изучением источника всякого движения, изменения и развития, который современная диалектика видит, в сущности, самих предметов. С универсальностью противоречия связан и всеобщий характер конфликта, выступающего как одно из состояний или свойств противоречия.
Среди восточных философов древности особое место принадлежит конфликтологическим идеям Конфуция. Одна из его многочисленных нравственных заповедей звучит следующим образом: «Не делай другим того, чего не желаешь себе, и тогда в государстве и в семье к тебе не будут чувствовать вражды». Источник конфликтов мыслитель видел в делении людей на «благородных мужей» (образованных, грамотных и воспитанных людей) и простолюдинов («малых людей»). Необразованность и невоспитанность простолюдинов ведет к нарушению справедливости и норм человеческих взаимоотношений. Для благородных мужей основу взаимоотношений составляет порядок, а для малых людей – выгода.
Высшей ценностью восточные философы древности признавали не войну и борьбу, а мир и согласие. «В сражениях побеждают те, кто скорбит войну, – учил древний китайский философ Лао-цзы (579–499 до н. э.), – главное состоит в том, чтобы соблюдать спокойствие». По его мнению, главные первоначала мира Ян (светлое) и Инь (темное) не столько борются между собой, сколько, дополняя друг друга, образуют гармонию Единого. 
Средневековая философия, опираясь на заветы Евангелия, стремилась доказать преимущества мира, согласия и братства между людьми. Аврелий Августин и Фома Аквинский развивали направленные против вооруженных столкновений идеи, которые, однако, не оказали весомого влияния на естественный ход исторических событий.
Уже в начале IV века ставится под сомнение принцип несовместимости войн с «учением Христа». Стремясь как-то объяснить и оправдать бесчисленные проявления зла в мире, созданном Богом, религиозная философия разработала особое учение, получившее название «оправдание Бога», или «теодицея». Смысл этого учения сводился к выяснению того, как при добром и всемогущем Боге в мире существуют многообразные конфликты: глобальные катастрофы, войны, коварные убийства, несчастья и страдания людей. Постановка этих вопросов явилась одним из источников зарождения богоотрицания, атеизма. Попытки ответить на подобного рода. вопросы начались еще в эпоху зарождения христианства и не прекращаются до сих пор. Известен ответ одного из первых христианских богословов Тертуллиана (160–220), который полагал, что природа Бога, его замыслы не поддаются человеческому разуму и потому нам ничего не остается, как только слепо верить в него.
Как можно заметить, в объяснении коренных причин существования в мире различного рода конфликтов философами дохристианского и христианского периодов много общего. И те, и другие признают, что борьба, конфликты, представляют собой органическое, неустранимое свойство бытия. Различие между античными и христианскими философами состоит лишь в том, что одни усматривают в этих универсальных явлениях особенности, изначально присущие бытию, природе, а другие видят в них замысел, волю Бога.
Мыслители эпохи Возрождения – Николай Кузанский, Николай Коперник, Джордано Бруно, Никколо Макиавелли – верили в силу человека, его разум и гармонию и способность преодолевать социальные конфликты. Резко осуждали социальные конфликты и вооруженные столкновения Т. Мор, Ф. Рабле, Ф. Бэкон, Эразм Роттердамский. Последний из них отмечал, что «война сладка для тех, кто ее не знает» и что начавшийся конфликт имеет собственную логику развития, разрастаясь, подобно цепной реакции и вовлекая все новые слои населения страны. Ф. Бэкон подверг анализу причины конфликтов внутри страны, среди которых он прежде всего называл материальные факторы, в частности бедственное материальное положение 
народа. Он также указывал на политические ошибки в качестве источников коллизий, когда власть не считается с мнением народа, а также на такие психологические факторы, как зависть, ложные слухи, порочащие правительство и т. д.
Эпоха Нового времени была периодом не только мощного экономического, но и культурного, научного подъема европейских стран. Все это создавало предпосылки к системному подходу в познании явлений окружающего мира и в том числе в изучении конфликтов.
Наиболее типичные для того периода взгляды на проблему конфликта содержались в работах Т. Гоббса, Ж.-Ж. Руссо, А. Смита и др. Гоббс и Локк исходят из положения о самоценности отдельного человеческого существа. Человек, несмотря на то что живет в обществе, в первую очередь занят удовлетворением собственных потребностей и, только удовлетворив их, он обращается к общественным делам. Гоббс отмечал: «Природа создала людей равными в отношении физических и умственных способностей...». Однако такое равенство вовсе не благо, поскольку заставляет человека сталкиваться при достижении цели с подобными стремлениями других людей. Поэтому естественное состояние общества Гоббс называет «войной всех против всех».
Более оптимистического взгляда на природу конфликтов придерживался французский философ Жан-Жак Руссо (1712–1778), который в отличие от Гоббса считал, что человек по своей природе добр, миролюбив, создан для счастья. Источником конфликтов в современном для того периода социуме, с его точки зрения, являлись недостатки в организации общества, заблуждения и предрассудки людей, и прежде всего их приверженность частной собственности. Важнейшим фактором восстановления естественных для людей отношений мира и согласия должно стать создаваемое ими демократическое государство на основе взаимного договора, опирающегося в первую очередь на ненасильственные, воспитательные средства, которые в наибольшей степени соответствуют сущности человека. Руссо считает основной причиной конфликтов общественное, и прежде всего имущественное, неравенство людей.
Первая половина XIX века. Особую значимость на этом этапе развития конфликтологической мысли имели идеи представителей классической немецкой философии: Иммануила Канта, Георга Гегеля, Людвига Фейербаха и др. Они, в частности, обращались к проблеме войны и мира. Интересными в этом плане представляются взгляды И. Канта «О вечном мире», который считал, что «состояние мира между людьми, живущими по соседству, не есть естественное состояние... последнее, наоборот, есть состояние войны, т. е. если и не беспрерывные враждебные действия, то постоянная их угроза. Следовательно, состояние мира должно быть установлено». Г. Гегель отмечал положительную роль войн в развитии общества, которая является средством нравственного очищения народов.
В целом, в теориях XIX века общественное развитие начинает представляться таким образом, что борьба, конфликты являются неизбежными свойствами социальной жизни10.
Детальная концепция социального конфликта была предложена в марксизме. К. Маркс (1818–1883) полагал, что конфликты присущи всем уровням социальной жизни: политике, экономике, культуре. Вся история до сих пор существовавших обществ была историей борьбы классов. Ее главной причиной было господство частной собственности, на которой основываются все так называемые «антагонистические общественно-экономические формации». В коммунистическом обществе, в основе которого – общественная собственность, как предполагалось, исчезнут антагонистические противоречия, конфликты. Тем самым будет окончена предыстория человечества и начнется его подлинная история.
Несмотря на плодотворность идей о сущности конфликта, высказанных классической философией, в целом в них имелись существенные недостатки:
1) конфликты рассматривались лишь в самом общем плане, в тесной связи с философскими категориями противоречий и борьбы, добра и зла и как всеобщее свойство не только социального, но и природного бытия;
2) специфика социальных конфликтов как таковая не исследовалась, давалось лишь описание отдельных видов социальных конфликтов в экономике, политике, культуре, психике человека;
3) изучались преимущественно лишь конфликты макроуровня, между классами, нациями, государствами, а конфликты в малых группах, а также внутриличностные оставались вне поля зрения ученых;
4) не исследовались общие черты конфликта как феномена социальной жизни, в связи с чем не развивалась и самостоятельная теория конфликта, а следовательно, и конфликтология как наука.
1.2 Конфликтология как самостоятельная наука. Отечественная конфликтология.
В качестве самостоятельной дисциплины конфликтология сложилась лишь к середине XX в., выделившись из двух фундаментальных наук: социологии и психологии. Особое место в становлении конфликтологии занимает вторая половина XIX – начало XX века, что обусловлено следующими факторами:
• к этому времени был накоплен достаточно большой объем информации по проблеме конфликта, который содержался во взглядах выдающихся философов прошлого;
• этот период характеризовался сильнейшими социальными потрясениями: войнами, экономическими кризисами, социальными революциями и т. п., – что требовало глубокого научного анализа, разработки новых теоретических подходов к исследованию социальных проблем.
В западной конфликтологии можно выделить 3 группы исследований конфликтов: психологические, социологические и политологические направления.
Зарубежная психология имеет укорененные традиции в изучении внутриличностных и социальных конфликтов. Условно можно выделить два этапа в истории изучения конфликтов: начало XX в. – 50-е гг. (конфликт рассматривался только как составная часть более широких концепций) и конец 50-х гг. – настоящее время (непосредственное исследование конфликта как такового).
Среди представителей различных подходов зарубежных психологических исследований конфликта в первой половине XX в. выделяются:
• психоаналитическое (3. Фрейд, А. Адлер, К. Хорни, Э. Фромм);
• социотропное (У. Мак-Дугал, С. Сигеле и др.);
• этологическое (К. Лоренц, Н. Тинберген);
• теория групповой динамики (К. Левин, Д. Креч, Л. Линдсей);
• фрустрационно-агрессивное (Д. Доллард, Н. Миллер, Л. Берковитц);
• поведенческое (А. Басе, А. Бандура, Р. Сире);
• социометрическое (Д. Морено, Э. Дженигс, С. Додд, Г. Гурвич);
• интеракционистское (Д. Мид, Т. Шибутани, Д. Шпигель).
Современные подходы:
• теоретико-игровой (М. Дойч);
• теория организационных систем (Р. Блейк, Дж. Мутон);
• теория и практика переговорного процесса (Д. Прюитт, Д. Рубин, Р. Фишер, У. Юри).
В западной социологии в истории изучения конфликта выделяются три периода:
вторая половина XIX в. – социал-дарвинизм (Г. Спенсер и др.), охарактеризовавшийся проявлениями социальной борьбы при столкновении интересов, и марксистская теория, где классовый конфликт рассматривался без теоретического анализа его разнообразных поведенческих форм;
первая половина XX в. – функциональная теория конфликта (Г. Зиммель) и структурный функционализм (Т. Парсонс), ставивший задачу найти эффективные методы разрешения конфликтов в организациях, на производстве, при этом конфликты оценивались негативно, т. к. сдерживают развитие общества;
вторая половина XX в. – теория позитивно-функционального конфликта (Л. Козер), конфликтная модель общества (Р. Дарендорф), общая теория конфликта (К. Боулдинг), рассматривавшая конфликт в виде всеобщей категории, присущей всему живому и неживому миру, служащей основой для анализа любых процессов.
В отличие от психологии и социологии, где концепции конфликта стали уже классическими, в политологии собственно конфликтологические теории выделить сложно. Правомернее говорить о взглядах политологов на роль конфликтов в обществе и на управление политическими конфликтами. Политологические исследования конфликта связаны со следующими направлениями:
• теории политических групп (В. Парето и Г. Моска, Ж. Сорель, Ф. Оппенгеймер, А. Бентли),
• теории политической стабильности (Дж. Блондел, Д. Истон, С. Липсет, Д. Сандерс)
• этнополитические теории (И. Гектер, Т. Нейрн, Дж. Ротшильд).
В истории отечественной конфликтологии выделяют три периода. Первые отечественные публикации, в которых главным объектом анализа стал конфликт, появились в начале 20-х гг. XX в. В них впервые проблема конфликта выделяется как самостоятельная, а в названиях появляются само понятие «конфликт» и его производные. Первая работа в данной области, опубликованная в 1924 году, имела социологический характер и была посвящена трудовым конфликтам и порядку их разрешения. Авторы данной публикации – П. О. Гриффин и М. И. Могилевский.
Если рассматривать общую тенденцию, то следует сказать, что конфликтология в Советском Союзе долгое время не развивалась. Это было вызвано тем, что в советский период господствовала «теория бесконфликтности», под прикрытием которой реально существующие в стране острые конфликты утаивались и загонялись внутрь.
Однако скрывать существовавшие многочисленные социальные конфликты становилось все труднее, поскольку со временем они становились многообразнее и острее, проявляясь в различных сферах жизни. Главным из них был конфликт между господствовавшей советской и партийной элитой, номенклатурой и народом, который с огромной силой и выплеснулся наружу в начале 90-х годов.
С середины 50-х годов, когда теория конфликта стала одной из господствующих парадигм в западной социологии, в советской литературе также стали появляться исследования по проблемам социального конфликта. Это были исследования о конфликтах в международных отношениях, в семье и на производстве. В СССР конфликтологическая проблематика разрабатывалась в русле психологического направления (работы М. В. Дружинина, Г. В. Андреевой и др.), кроме того, были некоторые разработки теории конфликтов в области математического моделирования (И. А. Ватель и др.). Но все же в целом западная теория конфликта в советской литературе оценивалась резко негативно и квалифицировалась как «буржуазная», «апологетическая», «антикоммунистическая». Подчеркивалось, что эта теория является, с одной стороны, альтернативой марксизму, а с другой – противостоит некоторым устаревшим буржуазным концепциям. Вплоть до начала 90-х годов в советском обществоведении существовал явный недостаток научных знаний о конфликте, который не преодолен в полной мере и до настоящего времени.
В постсоветский период произошла резкая активизация разнообразных конфликтов на всех уровнях: межнациональном, межгрупповом и межличностном. Они приобрели самые острые формы, включая вооруженные столкновения, повлекшие за собой многочисленные человеческие жертвы: Приднестровье, Карабах, Северная Осетия, Чечня – конфликтовали регионы с центром, администрация предприятий с трудовыми коллективами, этнические общности и социально-профессиональные группы.
В этих условиях возникла острая необходимость в разработке отечественной конфликтологии в качестве самостоятельной отрасли научных знаний. Этот процесс особенно активизировался с начала 90-х годов. Расширение фактического материала и методологических подходов стимулировали подключение к изучению конфликтов специалистов различных направлений (философов, политологов, социологов, правоведов, историков) и возникновение собственных конфликтологических исследований. Постепенно складывались школы и направления в российской конфликтологии, которая сегодня уже занимает соответствующее ей место в структуре науки. Ныне насчитывается около 2,5 тысяч публикаций по проблемам конфликта.
В работах отечественных ученых за последнее десятилетие был обобщен опыт зарубежных исследований, дан анализ социальных конфликтов в современном российском обществе. Появилась и стала постепенно расширяться и практика посреднической деятельности по разрешению конфликтов. С этой целью созданы специальные центры в Москве и Санкт-Петербурге, Калуге и Белгороде, Новосибирске и Красноярске.
В вузах страны конфликтология стала преподаваться как учебная дисциплина, обязательная для подготовки специалистов по экономике, менеджменту, правоведению и ряду других специальностей. Начата также подготовка специалистов-конфликтологов в ряде крупнейших университетов страны, в том числе и через систему аспирантуры. Расширилось сотрудничество отечественных и зарубежных ученых, по этой проблематике стали чаще проводиться научные конференции, семинары, защищаться диссертации и т. п. Появились первые научные периодические издания, посвященные социальным конфликтам. Среди современных отечественных исследователей конфликтов можно выделить А. Г. Здравомыслова, В. И. Кудрявцева, В. Н. Шаленко, В. И. Андреева, Б. И. Краснова, А. В. Дмитриева, Е. И. Степанова. В Ставрополе, например, сложилась школа этнической конфликтологии под руководством В. А. Авксентьева.
В целом можно сказать, что современная конфликтология, как западная, так и отечественная, характеризуется разнообразием методологических установок. Это объясняется ее междисциплинарностью, наличием разных направлений, а также сложностью и многогранностью самих конфликтов. Поэтому особенно актуальной остается задача создания комплексной методологии изучения конфликтов, объединяющей различные направления и позволяющей проводить многоаспектный анализ социальных конфликтов. 

1.3. Методологические основы конфликтологии.
Предметом конфликтологии является идеальная модель конфликтного взаимодействия, теория конфликта, основой которой выступает понятийный аппарат с его центральным звеном – категорией конфликта. Объект конфликтологии – сама социальная жизнь, все бесконечное разнообразие реальных конфликтов от детских ссор и до мировых войн, которыми наполнена общественная жизнь прошлого и настоящего.
С объектом науки тесно связан и ее метод, под которым понимается совокупность определенных правил, приемов, норм практического и теоретического освоения действительности. Совокупность этих методов иногда называют методологией, под которой понимается учение о методах познания, система принципов, объясняющая пути и обосновывающая способы приращения, построения и применения знания.
Для обеспечения результативности исследования конфликтов важно использовать общенаучные принципы их изучения, а также методологические принципы конфликтологии:
1) принцип детерминизма, устанавливающий обусловленность всех явлений действием тех или иных причин, т. е. принцип причинно-следственных связей всех явлений действительности;
2) принцип системности, требующий рассмотрения всех явлений как внутренне связанных компонентов целостной системы (природной, социальной, психической);
3) принцип развития, т. е. признания непрерывного изменения, преобразования и развития всех предметов и явлений действительности;
4) принцип междисциплинарности, ориентирующий конфликтолога на максимально широкое использование достижений всех отраслей конфликтологии: методологии, теории, методов и результатов проведения исследований.
5) принцип преемственности требует максимально полного знания конфликтологом всего основного, что сделано по проблеме конфликта в той науке, которую он представляет.
6) принцип эволюционизма ориентирует на учет основных закономерностей эволюции конкретных видов конфликтов при их исследовании.
7) принцип личностного похода формулируется как необходимость выявления и учета конкретных личностных особенностей людей, участвующих в конфликте.
8) принцип поиска скрытого содержания конфликтов ориентирует конфликтолога на изучение не только доступной информации, но и скрытых, глубинных причин конфликтов, необходимость выявления неосознаваемых мотивов поведения людей в ходе возникновения, развития и завершения конфликтов.
С успешным применением этих принципов связаны перспективы дальнейшего развития науки о конфликте, совершенствование ее теории и практического применения.
Если современная теория конфликта есть результат длительного процесса познания, то ее методология есть совокупность способов достижения и построения этого знания, его дальнейшего расширения и углубления. Так, например, принцип детерминизма направляет исследовательскую мысль конфликтолога по пути выявления объективных и субъективных причин, следствием которых выступает любой конфликт и без учета которых невозможно ни его предупреждение, ни разрешение.
Методы исследования конфликта
Методология науки о конфликте включает в себя целый комплекс конкретно-научных приемов исследования, которые содержат множество специальных процедур – методик получения научных данных. Методология имеет различные уровни: философский, общенаучный, частно-научный и представляет собой целостную систему методов и приемов.
Одним из основных методов исследования в современной конфликтологии является субъектно-деятельностный подход, с позиции которого социальный конфликт может быть определен как «противоборство (активно реализуемое противоречие) самоопределяющихся субъектов». Поскольку конфликтующие стороны вступают в противоборство друг с другом ради разрешения возникшего между ними противоречия, социальный конфликт может быть определен как «разрешаемое социальное противоречие, а конфликтология соответственно – как теория разрешения социальных противоречий». При таком понимании она не только предстает в качестве приложения более общей философской теории – социальной диалектики, но и сама получает возможность послужить практической реализации этой теории путем обоснования способов налаживания диалога между конфликтующими субъектами.
Основой субъектно-деятельностного подхода является марксистская философия. Анализ мировой практики развития и разрешения разного рода социальных конфликтов, представленный в работах ведущих конфликтологов, показывает, что часто они вначале развертываются по марксистскому «сценарию», когда каждая из противостоящих сторон стремится «взять верх» над другой. Однако это лишь ведет к эскалации, усилению конфликта и нередко заводит в тупиковую ситуацию, в которой ни одна из них не только не может двигаться вперед, но отбрасывается назад, деградирует. Таковы, например, в международном плане сложившиеся ныне ситуации в Косово, Ираке, Афганистане, во взаимоотношениях Израиля и Палестины и т. п., а во внутрироссийском – то неудовлетворительное положение важнейших сфер труда и быта, в котором оказалась основная масса россиян в результате принятого курса трансформации общества. В таких ситуациях, как правило, лишь признание каждой из сторон диалога равноправности другой и правомерности ее интересов и ценностных ориентаций создает необходимые условия для их примирения и налаживания взаимовыгодного сотрудничества на основе разрешения возникающих между ними противоречий посредством компромисса или консенсуса.
В конфликтологии выделяют также методы, обеспечивающие наиболее полную базу данных о конфликтном взаимодействии, его участниках, причинах и результатах:
1) структурно-функциональный;
2) процессуально-динамический;
3) метод типологизации;
4) прогностический;
5) разрешительный.
Если с помощью первых трех методов конфликтологии решаются объяснительные задачи, то прогностический метод обеспечивает предвидение возможного развития и результатов конфликта, а метод разрешительный нацелен на практические задачи управления конфликтом.
Каждый из указанных методов имеет свою специфику.
1. Структурно-функциональный метод способствует выявлению основных элементов конфликтного взаимодействия, определению роли каждого из них. Для структурного подхода характерно рассмотрение явления в статике, как находящегося в состоянии покоя. Преимущество этого метода в том, что он помогает найти некоторые устойчивые составляющие даже в таком подвижном явлении, как социальный конфликт. Совокупность компонентов, таких как: объект конфликта, состав его участников, уровень напряженности конфликтного взаимодействия и т. п. – образуют структуру конфликта, а исполняемая этими элементами роль и есть их функция в конфликте. Однако слабое место структурно-функционального метода (при всех его достоинствах) – статичное, внепроцессуальное рассмотрение социальных явлений.
2. Процессуально-динамический метод позволяет углубить исследование конфликта, выбирая в качестве объекта анализа определение основных этапов или стадий развития конфликта. Например, конфликт, начавшийся с митингов протеста, может продолжиться в виде массовых демонстраций и завершиться силовыми столкновениями. Динамика конфликта может выразиться как в виде его эскалации, так и в направлении снижения уровня напряженности.
3. Типологизация – еще один эффективный метод социально-психологического анализа. Исходя из философских категорий общего, особенного и единичного он обеспечивает группировку, классификацию как видов конфликтных личностей, так и форм конфликтного взаимодействия. Типологизация способствует не только описанию различных видов конфликтов, но и более глубокому пониманию их устойчивых, сущностных признаков, проявляющихся в многообразии форм социального противостояния. Метод типологизации служит связующим звеном эмпирического, конкретно-социологического и теоретического уровней исследования, которое обеспечивает поиск общего в особенном и единичном.
4. Прогностический метод опирается на результаты предварительного глубокого структурного, генетического и типологического анализа. Такое научное прогнозирование исходит из признания вероятностного характера общественного развития и необходимости в связи с этим учета ряда возможных альтернатив в развитии конфликта. Описывая возможные варианты развития конфликтного взаимодействия, прогностический подход вместе с тем описывает оптимальные пути и средства урегулирования конфликта. Прогнозы могут быть подразделены на кратко-, средне- и долгосрочные. Прогнозирование может использовать методики экспертных оценок, математическое моделирование и другие.
5. Разрешительный. В современной конфликтологии совокупность приемов и средств разрешения конфликтов часто рассматривается в качестве особого разрешительного метода, или метода регулирования конфликта, который нацелен непосредственно на соответствующую практику. В рамках этого метода рассматриваются основные стратегии и тактики улаживания конфликтов. К числу таких стратегий относятся уход от конфликта или, напротив, его силовое подавление, а также наиболее часто используемая в демократических странах стратегия компромисса, взаимных уступок.
Вся совокупность указанных методов конфликтологии составляет ее методологическую стратегию, реализация которой предполагает использование целого арсенала конкретных методик и процедур, составляющих тактику конфликтологического исследования. Как сравнительно молодая наука конфликтология объективно вынуждена использовать для изучения конфликта методы, разработанные в других отраслях знаний, в первую очередь методы психологии: математическое моделирование, анализ деятельности участников, анализ поведения участников, личностные тесты, социометрию, опрос, эксперимент, наблюдение, анализ документов, системно-ситуационный анализ.
Процесс изучения конфликтов состоит из нескольких этапов, при этом соблюдение требований логики научного исследования позволяет повысить результативность работы конфликтолога (Приложение 3).
Сегодня качество исследования определяется качеством его программы. Недобросовестно разработанная программа неизбежно приведет к ложным выводам. Поэтому необходимо более подробно рассмотреть порядок разработки программы исследования конфликтов.
Опыт показывает, что именно составление программы нередко вызывает наибольшие затруднения у исследователей. Ее базовые элементы – это изложение основных задач, методологических предпосылок и гипотез, анализа различных явлений с указанием правил, процедуры и логической последовательности операций проверки гипотез.
При всем положительном значении научной методологии нельзя, однако, переоценивать ее роль, впадая в своего рода «методологическую эйфорию». Недопустимость абсолютизации каких-либо методов познания, связана с двумя причинами:
1) ограниченностью возможностей человеческого познания вообще, что убедительно показал еще И. Кант;
2) спецификой самого конфликтного взаимодействия, которое разворачивается зачастую не столько по логическим законам, сколько под влиянием иррациональных факторов.
Накал страстей, нередко сопровождающий конфликт, приводит к тому, что его развитие приобретает неуправляемый характер, исключающий возможность применения для его регулирования какой-либо рациональной методологии. Поэтому участнику конфликта следует иметь в виду, что применение научных методов разрешения конфликта может быть сопряжено со значительными трудностями.
Однако было бы неправильно впадать и в другую крайность, в так называемый «методологический нигилизм». Несмотря на имеющиеся трудности рационального регулирования конфликта, эффективное его управление возможно только на рациональной основе, посредством применения научной методологии и ее совершенствования.
Значимой проблемой конфликтологического исследования является также специфика взаимосвязи теории, эксперимента и практики в процессе исследования конфликтов. На каждом из трех уровней развития – описательном, объяснительном, управленческом – конфликтология прибегает к построению содержательных моделей трех
типов:
1) теоретических (концептуальных);
2) процедурных (методов науки);
3) эмпирических (достоверное эмпирическое знание).
Модели всех трех типов должны быть взаимосвязаны. Невозможно строить концептуальные модели без обоснованных процедурных и эмпирических моделей. Знания, полученные умозрительным путем, обладают меньшей ценностью по сравнению со знаниями, соответствие которых доказано на практике. В процессе анализа конфликтов конфликтолог должен постоянно обращаться к практике, оценивать предварительно полученные результаты с точки зрения их соответствия действительности, совершенствовать методику анализа и дорабатывать выдвинутые гипотезы в соответствии с новой информацией, которую он получает в ходе самого процесса изучения.
Важное место практики в процессе познания связано с тем, что она является источником наших знаний, поскольку все проблемы, нуждающиеся в разрешении, а, следовательно, и в познании, конфликтолог находит в практике реальной действительности. Практика выступает не только критерием истинности полученных знаний, но также конечным результатом познания.
1.4. Понятие и причины конфликтов.
Возникновение и развитие конфликтов обусловлено действием несколькими группами причин13: собственно объективных, организационно-управленческих, социально-психологических и личностных. Первые две группы факторов носят в основном объективный характер, третья и четвертая – главным образом субъективный.
К объективным причинам конфликтов относят те факторы социального взаимодействия людей, которые от них не зависят и привели к столкновению интересов, мнений, установок и т. п. Объективные причины приводят к созданию предконфликтной обстановки – объективного компонента предконфликтной ситуации.
Конфликт – резкое обострение противоречий и столкновение двух или более участников в процессе решения проблемы, имеющей деловую или личностную значимость для каждой из сторон.
Субъективные причины конфликтов связаны с теми личностными психологическими особенностями оппонентов, которые приводят к выбору именно конфликтного, а не какого-либо другого способа разрешения создавшегося объективного противоречия. В любой ситуации есть возможность выбора конфликтного или одного из неконфликтных способов ее разрешения. Причины, в силу действия которых человек выбирает конфликт как способ реагирования, имеют субъективный характер.
Социальный конфликт – это открытое противоборство, столкновение двух и более субъектов и участников социального взаимодействия, причинами которого являются несовместимые потребности, интересы и ценности.
При рассмотрении особенности взаимосвязей между объективными и субъективными причинами конфликтов следует сказать, что все конфликты в той или иной степени обусловлены как субъективными, так объективными причинами. Поэтому практически у любого конфликта существует комплекс объективно-субъективных причин.
Объективные причины очень разнообразны, поэтому пока не поддаются строгой классификации. Выделим наиболее часто встречающиеся причины:
1) естественное столкновение значимых материальных и духовных интересов людей в процессе их жизнедеятельности;
2) слабая разработанность правовых и других нормативных процедур разрешения социальных противоречий, возникающих в процессе взаимодействия людей;
3) недостаток необходимых для нормальной жизнедеятельности людей материальных и духовных благ;
4) образ жизни многих россиян;
5) достаточно устойчивые стереотипы межличностных и межгрупповых отношений граждан России, СССР, Российской Федерации, способствующие возникновению конфликтов.
Кроме вышеперечисленных, существует еще ряд объективных причин, влияние которых на конфликтность человека пока не изучено. Это заметные отклонения от экологических нормативов в среде обитания людей, различные стрессовые ситуации, в которые попадает человек и т. д.
Организационно-управленческие причины конфликтов – обстоятельства, связанные с созданием, развитием и функционированием организаций, коллективов, групп. Можно выделить четыре типа подобных причин:
а) структурно-организационные – несоответствие структуры организации требованиям той деятельности, которой она занимается.
Это может быть вызвано:
• ошибками при проектировании структуры организации, что зачастую связано с трудностями в прогнозировании и создании структуры, которая до деталей отражала бы требованиям будущей деятельности;
• непрерывно изменяющимися задачами и деятельностью организации: чем менее гибкую структуру имеет организация в таких условиях, тем с большей вероятностью будут возникать различного рода конфликты;
б) функционально-организационные причины конфликтов вызваны неоптимальностью функциональных связей организации с внешней средой, между различными структурными элементами организации, между отдельными работниками;
в) личностно-функциональные – несоответствие или неполное соответствие работника требованиям занимаемой должности по его профессиональным, нравственным и другим качествам;
г) ситуативно-управленческие – обусловлены ошибками, допускаемыми руководителями и подчиненными в процессе решения различных задач.
Социально-психологические причины конфликтов вызваны непосредственным межличностным или внутригрупповым или межгрупповым взаимодействием людей. Рассмотрим некоторые из них.
1. Возможные значительные потери и искажения информации в процессе коммуникации. Это вызвано тем, что человек не может в общении передать без существенных искажений всю информацию, касающуюся проблемы, обсуждаемой с партнером. Партнер в свою очередь оценивает ее и делает свои выводы.
2. Несбалансированное ролевое взаимодействие двух людей. В ситуации межличностного общения партнеры могут играть не те роли, которых ожидает от них противоположная сторона.
3. Непонимание людьми того, что при обсуждении проблемы несовпадение позиций может быть вызвано не принципиальным расхождением во взглядах, а подходом к проблеме с различных сторон. Проблемы, обсуждаемые людьми, сложны, имеют много граней и оттенков. Мы иногда болезненно относимся к точкам зрения, отличным от нашей, что может быть причиной конфликтов.
4. Различия в способах оценки результатов деятельности и личности друг друга. Ими могут быть сравнение с возможным идеальным положением дел, с требованиями к данной деятельности нормативных документов, со степенью достижения цели деятельности; с результатами, достигнутыми другими людьми; с положением дел в начале деятельности. Таким образом, деятельность может быть оценена по-разному, и даже противоположно.
5. Психологическая несовместимость. Выделяют четыре уровня психологической несовместимости: психофизиологический, индивидуально-психологический, социально-психологический и социальный. Индивидуально-психологическая несовместимость проявляется в неудачном сочетании темпераментов и характеров взаимодействующих людей. Социально-психологическая несовместимость предполагает противоречие в жизненных ценностях и идеалах, мотивах, целях деятельности. Социальная несовместимость может проявляться в несовпадении убеждений, мировоззрений, идеологических установок и т. п. Очень часто она также может проявляться в больших различиях в образовании, социальной принадлежности и т. п.
6. Напряженные межличностные отношения. Конфликты в организациях чаще возникают между работниками, отношения которых характеризуются напряженностью, негативными установками по отношению друг к другу и т. п. Возникает порочный круг: чем хуже отношения, тем чаще конфликты, а чем чаще конфликты, тем хуже отношения.
7. Внутригрупповой фаворитизм, т. е. предпочтение членов своей группы представителям других социальных общностей.
8. Конкурентный характер взаимодействия с другими людьми и группами.
9. Ограниченные способности человека к децентрации, т. е. к умению поставить себя на место другого человека и понять его интересы, ценности, к изменению собственной позиции в результате сопоставления ее с позициями других людей.
10. Стремление к власти
Личностные причины конфликтов связаны с индивидуально-психологическими особенностями его участников. Они обусловлены спецификой процессов, происходящих в психике человека в ходе его взаимодействия с окружающими.
К причинам, которые в большей степени являются психологическими, можно отнести следующие:
1) оценка поведения другого как недопустимого. Ожидаемое поведение, общение, деятельность со стороны другого человека, являющегося партнером по взаимодействию, представлены желательными, допустимыми, не желательными и недопустимыми вариантами.
Характер поведения зависит от индивидуально-психологических особенностей человека, его психического состояния, отношения к конкретному партнеру по взаимодействию, особенностей актуальной ситуации взаимодействия. Если реальное поведение партнера укладывается в рамки желательного или допустимого, то взаимодействие продолжается бесконфликтно;
2) низкий уровень социально-психологической компетентности.
Конфликтная ситуация – это трудная ситуация социального взаимодействия. К конфликту приводит неподготовленность человека к эффективным действиям в подобных ситуациях. Человек может не знать о существовании других способов, приемов бесконфликтного выхода из предконфликтных ситуаций без ущерба для собственных интересов. С другой стороны, он может иметь представление об этих приемах и способах, но не иметь навыков и умений их применять на практике;
3) недостаточная психологическая устойчивость к отрицательному воздействию на психику стрессовых факторов социального взаимодействия. Важнейшим направлением профилактики разрешения
межличностных конфликтов является содержательная и психологическая подготовка людей к оптимальным действиям в предконфликтных и конфликтных ситуациях;
4) плохо развитая у человека способность к эмпатии – пониманию эмоционального состояния другого человека, сопереживанию и сочувствию. Недостаточность эмпатийных личностных качеств приводит к тому, что человек ведет себя в ситуации социального взаимодействия не так, как ожидают партнеры по общению, или не понимает чувств партнера по взаимодействию;
5) завышенный или заниженный уровень притязаний также способствует возникновению межличностных и внутриличностных конфликтов. Завышенная самооценка обычно вызывает негативную реакцию со стороны окружающих, заниженная – имеет следствием повышенную тревожность, неуверенность в своих силах, тенденцию избегать ответственности и т. д.;
6) холерический тип темперамента человека относительно чаще может приводить к разрешению им противоречивых ситуаций конфликтным способом. Одной из наиболее часто встречающихся личностных причин конфликтов являются различные акцентуации характера, которые представляют собой чрезмерную выраженность отдельных черт характера или их сочетаний у конкретного человека и представляют крайние варианты нормы, граничащие с психопатиями.
Обобщая вышеизложенное, следует отметить, что:
– конфликтология есть наука о закономерностях возникновения, развития, завершения конфликтов, а также принципах и способах их конструктивного регулирования. Научные конфликтологические знания должны быть не только результатом исследований ученых, они должны опираться на весь объем информации, накопленный о конфликтах в процессе длительной эволюции гуманитарных наук, имеющийся в различных религиозных учениях, искусстве, культуре, общественно-политической практике, обыденных знаниях, используемых человеком в повседневной жизни;
– проблеме и анализу конфликтов уделяли внимание многие мыслители от начала зарождения наук. Они отмечали как позитивную, так и негативную роль социальных конфликтов в жизни общества. По мере развития науки отрицательная оценка последствий конфликтов начинает несколько доминировать. В религиозных учениях, так же, как и в практических знаниях, сложилось противоречивое отношение к конфликтам и насилию. Соотношение одобрения и критики насилия в провозглашаемых обществом принципах и реальной практике в ходе истории изменяется.
Лекция 2. Структура и динамика конфликта.
Структура конфликта.
Структура конфликта – совокупность устойчивых связей конфликта, обеспечивающих его целостность, тождественность самому себе, отличие от других явлений социальной жизни, без которых он не может существовать как динамически взаимосвязанная целостная система и процесс.
Понятия «субъект» и «участник» конфликта не всегда идентичны.
Участники конфликта – это лица, чья степень участия в конфликте различна: от непосредственного противодействия до опосредованного влияния на ход конфликта. Субъект – это активная сторона, способная создать конфликтную ситуацию и влиять на ход развития конфликта в зависимости от своих интересов. Участник конфликта может сознательно (или не вполне сознавая цели и задачи противостояния) принять участие в конфликте, а может случайно или помимо своей воли быть вовлеченным в конфликт. В ходе развития конфликта участники и субъекты могут меняться ролями. Также необходимо различать прямых и косвенных участников конфликта. Последние представляют собой определенные силы, преследующие в чужом конфликте свои интересы. Косвенные участники могут:
а) провоцировать конфликт и способствовать его развитию;
б) содействовать уменьшению выраженности конфликта или полному его прекращению;
с) поддерживать ту или иную сторону или обе стороны одновременно.
В социологии конфликта часто используется понятие «сторона конфликта», предполагающее включение как прямых, так и косвенных участников конфликта. Иногда косвенных участников называют третьей стороной или третьим участником.
Среди косвенных участников конфликта следует выделить такие группы, которые специально создаются для поддержки определенного субъекта конфликта. Они называются группами поддержки. Например, ими могут быть различные объединения, организации, движения, СМИ и т. д., поддерживающие того или иного кандидата в депутаты (президенты) в его предвыборной борьбе.
Значимую роль в возникновении и развитии конфликта имеют и другие его участники:
• инициаторы (зачинщики);
• организаторы;
• пособники;
• посредники (медиаторы).
Инициаторы (зачинщики) – те участники конфликта, которые берут на себя инициативу в развязывании конфликта между другими лицами, группами или государствами. Ими могут быть как отдельные лица, так и различные объединения или даже государства; как основные, так и неосновные участники. После того как конфликт возник, инициатор конфликта может и не принимать в нем участия.
Организаторы – группа лиц (или отдельное лицо), разрабатывающая общий план противоборства с оппонентом с целью разрешения конфликта в свою пользу. Организовать конфликт – значит продумать всю его динамику таким образом, чтобы предполагаемые выгоды в результате его окончания были больше, нежели потери. Организаторами могут выступать как основные, так и неосновные участники конфликта.
Пособники – лица, которые помогают участникам конфликта в его развязывании, организации и развитии. Ими могут быть как спонтанные, так и специально созданные группы лиц, а также отдельные личности. Помощь, оказываемая пособниками, может носить разнообразный характер: материальная, идеологическая, нравственная, ресурсная, информационная, административная и т.д. Пособниками были, например, страны, оказывающие помощь гитлеровской Германии во Второй мировой войне.
Посредники – третья сторона в конфликте и его косвенные участники. Посредник выступает в роли авторитетного помощника для разрешения проблемы. При этом в качестве посредника могут выступать как официальные, так и неофициальные лица и организации, а также государства. Важная особенность посредника – это его авторитет, признаваемый обеими сторонами конфликта. Такими посредниками могут являться, например, маги, колдуны, старейшины, священнослужители, видные деятели культуры, государственные деятели, международные организации типа ООН и т. д.
Цель посредничества – добиться прекращения конфликта путем нахождения компромисса между его оппонентами. Поэтому посредник должен обладать для этого определенными качествами: умением вести переговоры, мудростью, специальными знаниями, культурой общения, высокими нравственными принципами. Он должен занимать также нейтральную позицию по отношению к его участникам даже в том случае, когда его личные симпатии или убеждения идут вразрез с позицией какой-либо из сторон. В противном случае одна из сторон откажется от такого посредника.
Социальный статус – это общее положение личности или социальной группы в обществе, связанной с определенной совокупностью прав и обязанностей.
Субъекты и участники социального конфликта могут иметь различные ранги, статусы и обладать определенной силой.
Ранг – звание, чин, категория. В социальной конфликтологии он определяется по принципу «высший – низший» и предполагает позицию, занимаемую одним из субъектов конфликта по отношению к другому субъекту, противоположной стороне. Можно предложить следующий способ определения рангов оппонентов (субъектов конфликта):
1) оппонент первого ранга – человек, выступающий от своего собственного имени и преследующий свои собственные интересы;
2) оппонент второго ранга – отдельные индивиды, защищающие групповые интересы;
3) оппонент третьего ранга – структура, состоящая из непосредственно взаимодействующих друг с другом групп;
4) высший ранг – государственные структуры, выступающие от имени закона.
Сила в конфликте – это возможность и способность сторон конфликта реализовать свои цели вопреки противодействию оппонента (противника).
В реальном конфликте каждая из сторон стремится понизить ранг противника и повысить свой собственный. Значительное влияние на положение (позицию) того или иного субъекта и участника в реальном конфликте может оказать его социальный статус и сила участников. Они включают всю совокупность средств и ресурсов как непосредственно задействованных в противоборстве, так и потенциальных. Пока конфликт находится в стадии зарождения, его потенциальные субъекты имеют лишь примерное представление о реальной силе противоположной стороны и о возможной реакции окружающей среды на социальный конфликт. Только с началом конфликта и в ходе его динамики информация о силе сторон становится более полной.
Объект конфликта – это причина, повод к конфликту. Им может быть материальная (ресурс), социальная (власть) или духовная (идея, норма, принцип) ценность, к обладанию которой стремятся оба оппонента. Целью противоборства является стремление сторон разрешить это противоречие.
Предмет конфликта – это объективно существующая или воображаемая проблема, лежащая в основе конфликта.
Мотивация конфликта – это цели (мысленно представляемый результат), которых стремятся достичь участники конфликта.
Н. В. Гришина сформулировала целевую структуру конфликтной ситуации, которая может быть описана в трех измерениях:
• цели участников конфликтной ситуации, связанные с предметной стороной конфликта, за которыми стоят мотивы получения желаемого результата. Предметная сторона конфликта связана с конкретной зоной противоречий, которые существуют между участниками ситуации. Их действия будут ориентированы на достижение результата, желательного для каждой из сторон;
• цели участников конфликта, связанные с социальными аспектами конфликта (их взаимоотношениями друг с другом), которые описываются через характер отношений участников ситуации и их эмоциональных установок относительно друг друга. Например, они могут стремиться добиваться своего, не принимая во внимание возможной негативной реакции партнера и последствий для их отношений. При этом эмоциональные аспекты конфликта, ограничивая или не ограничивая действия участников в предметной сфере, могут нести важную нагрузку в виде функции, корректирующей поведение в конфликтной ситуации;
• цели участников конфликта, связанные с психологической потребностью обоснования своей позиции/действий для себя и/или для других. Возможность неоднозначной интерпретации противоречия между участниками конфликта усиливает у них мотив «быть понятым», а если речь идет об окружающих, то, следовательно, и быть поддержанным (реальными действиями или сопереживанием).
Информационные модели конфликтной ситуации основных и второстепенных участников конфликта тесно связаны с проблемой справедливости и несправедливости.
Образ конфликтной ситуации – субъективная картина данной ситуации, складывающаяся в психике каждого участника.
Понимание справедливости выступает моральным обоснованием своей позиции участниками конфликта. И напротив, понимание несправедливости является основанием для возникновения конфликта или продолжения конфронтации. Однако представления сторон конфликта о справедливости, несмотря на свое значимое, место в оценках поведения, действий и их последствий, не могут в полной мере выступить в качестве реального критерия, позволяющего регулировать отношения между участниками конфликта. Причина этого заключается в потенциальной множественности этих представлений. Если собираемся положить понятие о справедливости в основу управления взаимоотношениями, то оно должно совпадать у обоих оппонентов.
Образ конфликтной ситуации включает в себя представление
- оппонентов о самих себе (своих целях, мотивах, ценностях, возможностях и т. д.); о противостоящей стороне (ее целях, мотивах, ценностях, возможностях и т. д.);
- каждого участника о том, как другой воспринимает его; о среде, в которой складываются конкретные отношения.
Как полагает Н. В. Гришина, человек не просто реагирует на ситуацию, но «определяет» ее, одновременно «определяя» себя в этой ситуации, и тем самым он создает, «конструирует» конфликтную ситуацию. Степень соответствия образа конфликтной ситуации реальности может быть различной, чаще всего он характеризуется значительной степенью искаженности и неопределенности, что является необходимым условием возникновения конфликта.
В конфликтной ситуации восприятие изменяется – возрастает степень его субъективности, что дает ответ на вопрос, почему в конфликт могут вступать и те его участники, которые с самого начала обречены на поражение.
Микро- и макросреда. При анализе конфликта необходимо выделять условия, в которых находятся и действуют участники конфликта. Это позволяет рассматривать конфликт не как изолированную систему, а как социальную ситуацию. В нее включаются не только ближайшее окружение личности, но и социальные группы, представителем которых является данный индивид. Различают микро- и макросреду конфликта.
Микросреда конфликта – это совокупность условий взаимодействия людей, непосредственно влияющих на межличностный и межгрупповой конфликт. Масштаб микросреды – это малая социальная группа.
Макросреда конфликта включает в себя те условия, которые влияют на развитие конфликтов между большими социальными группами и государствами. Хотя опосредствовано макросреда влияет, конечно, и на развитие конфликтов на уровне отдельных личностей и малых групп.
По природе составляющих ее компонентов можно выделить три вида среды конфликта: 1) физическую, 2) общественно-психологическую и 3) социальную. Все они проявляются как на микро-, так и на макроуровнях социальной системы и могут служить не только условиями протекания конфликта, но его объектом. Так, борьба может вестись за чистый воздух, улучшение социальн-опсихологического климата на предприятии или социальных условий жизни людей.
Физическая среда конфликта – это совокупность физических,
географических, климатических и экологических условий и факторов, в которых протекает противоборство. На микроуровне физическая среда конфликта включает, в частности, совокупность таких внешних условий взаимодействия, как чистота воздуха, уровень освещенности и шума на рабочем месте. На макроуровне физическая среда представлена географическими, климатическими и экологическими факторами, которые могут оказывать определенное влияние на развитие конфликта. Например, хорошо известно, какое большое значение для хода военных операций имеют климатические условия.
Общественно-психологическая среда конфликта – это совокупность тех настроений, мнений, эмоций, чувств и переживаний, в которых развивается конфликт. Эти факторы являются объективными для участников конфликта, т. к. они заданы изначально общественной системой и не зависят от воли, сознания и желаний отдельных людей. Эта среда так же, как и физическая, проявляется на микро- и макроуровнях общественной системы. На микроуровне, в частности в рамках организации, это психологический климат данного коллектива, его общий настрой, который может быть в той или иной степени оптимистическим или пессимистическим и т. д. На макроуровне социальной системы, то есть всего общества, общественно-психологическая среда определяется господствующими в обществе настроениями, чувствами и эмоциями больших социальных групп и всего народа. Например, в отдельные периоды в обществе могут преобладать чувства страха, неуверенности и беспокойства, которые испытывают целые слои населения.
Социальная среда конфликта представляет совокупность общественных условий, при которых возникает и развивается противоборство сторон. Самыми общими и фундаментальными факторами социальной среды конфликта являются тип цивилизации, общественно-экономические условия жизни и политическое устройство страны. В обществе, находящемся в глубоком социально-экономическом и политическом кризисе, все виды конфликта будут испытывать мощное давление данного фактора.
Динамика конфликта.
Динамика конфликта представляет собой ход его развития во времени, изменение под воздействием различных внутренних механизмов, а также внешних факторов и условий. В ней выделяют ряд этапов и фаз.
Всякий конфликт в собственном смысле слова может быть представлен тремя этапами: 1) начало, 2) развитие, 3) завершение. К собственно конфликту примыкают еще два периода: 1) предконфликтный и 2) послеконфликтный.
Таким образом, общая схема динамики конфликта складывается из следующих периодов: 1) предконфликтная ситуация (латентный период); 2) открытый конфликт (собственно конфликт):
• инцидент (начало конфликта);
• эскалация (развитие) конфликта;
• завершение конфликта;
3) послеконфликтный период.
Этапы конфликта отражают существенные моменты, характеризующие развитие конфликта от его возникновения и до разрешения. В процессе своего развития конфликт проходит несколько этапов, которые не являются обязательными, по-разному складывается и их продолжительность, но последовательность их в любом конфликте одна и та же.
Предконфликтная ситуация.
Предконфликтная ситуация – это рост напряженности в отношении между потенциальными субъектами конфликта, вызванной определенными противоречиями. Это положение дел накануне конфликта, период накопления факторов и процессов, которые могут привести к конфликту. Предконфликтная ситуация не возникает на пустом месте, а вызревает постепенно, по мере обострения противоречий, вызывающих конфликт. Эти противоречия и факты, приводящие к противоборству, первоначально не бывают ясными и отчетливыми, и скрыты за множеством случайных и второстепенных явлений.
Однако следует отметить, что не всегда противоречия перерастают в конфликт, а лишь те, которые осознаются потенциальными субъектами конфликта как несовместимые, ведут к обострению социальной напряженности. Если же напряженность в отношениях не выливается в открытые столкновения и подобное положение вещей сохраняется довольно долго, то его называют потенциальным, или латентным (скрытым) конфликтом.
В предконфликтной ситуации будущие оппоненты конфликта еще в полной мере не осознают последствий уже наметившихся противоречий интересов. Осознание причин потенциального конфликта в предконфликтной ситуации может быть как адекватным (правильным), так и неадекватным.
В последнем случае конфликт не может быть устранен окончательно, так как истинные причины его рано или поздно дадут о себе знать, а задержка с разрешением конфликта может только усилить его остроту.
Неадекватное осознание проблемной ситуации может иметь двоякого рода последствия:
1) может способствовать сдерживанию, затягиванию возникновения открытого конфликта. Это происходит, в тех случаях, когда опасность проблемной ситуации недооценивается или преуменьшается; 2) может способствовать форсированию наступления явного конфликта, его искусственному подталкиванию. Это случается тогда, когда опасность противоречий на стадии предконфликтной ситуации преувеличивается. Так, нелепая любовь» не замечает недостатков в предмете своей любви, а «слепая ревность», напротив, драматизирует самые незначительные недостатки.
Важно также отметить, что различные оппоненты потенциального конфликта могут быть заинтересованы в неадекватной оценке и неадекватном восприятии опасности противоречий и факторов, возникших в предконфликтной ситуации, и сознательно вводить в заблуждение других участников будущего конфликта. Цели этой дезинформации могут быть также двойственными: направленными либо на сдерживание будущего противоборства, либо на провоцирование одного из оппонентов конфликта к форсированию противоборства. В первом случае опасность противоречий предконфликтной ситуации сознательно преуменьшается, во втором – преувеличивается. Но в любом случае сознательная ложная оценка предконфликтной ситуации используется одной из сторон в своих интересах.
Таким образом, адекватное и своевременное осознание и оценка предконфликтной ситуации является важнейшим условием наиболее оптимального разрешения предконфликтной ситуации и эффективным способом предотвращения возможного конфликта.
Предконфликтную ситуацию можно условно разделить на три фазы развития, для которых характерны следующие особенности во взаимоотношении сторон:
• возникновение противоречий по поводу определенного спорного объекта; рост недоверия и социальной напряженности; предъявление односторонних или взаимных претензий; уменьшение контактов накопление обид; 
• стремление доказать правомерность свои притязаний и обвинение противника в нежелании решать спорные вопросы «справедливым методами»; замыкание на своих собственных стереотипах; появление предубежденности неприязни в эмоциональной сфере;
• разрушение структур взаимодействия переход от взаимных обвинений к угрозам; рост агрессивности; «формирование образа врага» и установка на борьбу с ним.
Таким образом, предконфликтная ситуация постепенно трансформируется в открытый конфликт. Но сама по себе она может существовать долго и не перерастать в конфликт. Для того чтобы конфликт стал реальным, необходим инцидент.
Открытый конфликт (собственно конфликт).
Если намечающиеся на предконфликтной стадии противоречия интересов разрешить не удается, рано или поздно она переходит в открытый конфликт. Противоречия интересов на этой стадии достигают такой степени зрелости, что их уже невозможно не замечать или скрывать.
Они становятся фактором, мешающим нормальному взаимодействию, стороны которого превращаются с этих пор в открытых оппонентов, противостоящих друг другу и защищающих собственные интересы. В ход могут пускаться не только «дозволенные», общепринятые, но и «грязные» средства, способы и технологии давления на оппонента, который с этого времени считается не иначе как «противником», «врагом».
1. Инцидент. Переход конфликта из латентного состояния в открытое противоборство происходит в результате того или иного инцидента (от лат. incidens – случай, случающийся).
Инцидент конфликта следует отличать от его повода. Повод – это то конкретное событие, которое служит толчком, предметом к началу конфликтных действий. При этом оно может возникнуть случайно, а может и специально придумываться, но, во всяком случае, повод еще не есть конфликт. В отличие от этого инцидент – это уже начало конфликта.
Инцидент может произойти случайно, а может быть спровоцирован субъектом (субъектами) конфликта либо явиться результатом естественного хода событий. В отдельных случаях инцидент готовит и провоцирует некая «третья» сила, преследующая свои интересы в предполагаемом «чужом» конфликте.
Можно выделить четыре типа инцидента по характеру возникновения (Ф. М. Бородкин и Н. М. Коряк «Внимание: конфликт!»):
1) объективные целенаправленные инциденты (например, вводятся новые формы обучения, и возникает необходимость изменения структуры преподавания и замены преподавательского состава);
2) объективные нецеленаправленные инциденты (естественный ход развития производства приходит в противоречие с существующей организацией труда);
3) субъективные целенаправленные инциденты (человек идет на конфликт, чтобы решать свои проблемы);
4) субъективные нецеленаправленные (нечаянно столкнулись интересы двух или нескольких сторон) инциденты.
Инцидент знаменует собой переход конфликта в новое качество.
В сложившейся ситуации возможны три варианта поведения конфликтующих сторон:
• стороны (сторона) стремятся уладить возникшие противоречия и найти компромисс;
• одна из сторон делает вид, что «ничего не произошло» (уход от конфликта);
• инцидент становится сигналом к началу открытого противостояния.
Выбор того или иного варианта во многом зависит от конкретной установки (целей, ожидания, эмоциональных ориентации) сторон. Инцидент часто создает неоднозначную ситуацию в установках и действиях оппонентов конфликта. С одной стороны, участники конфликта стремятся поскорее развязать конфликт, чтобы победить, а с другой – их останавливает неопределенность ситуации и ее последствий. Поэтому важными элементами развития конфликта на этой стадии являются сбор информации об истинных возможностях и намерениях оппонентов, поиск союзников и привлечение на свою сторону дополнительных сил. Поскольку в инциденте противоборство носит локальный характер, весь потенциал участников конфликта еще не демонстрируется, но противники уже начинают приводить свои силы в боевое состояние. При этом даже после инцидента сохраняется возможность решить конфликт мирным путем, посредством переговоров прийти к компромиссу между субъектами конфликта. И эту возможность следует использовать в полной мере.
Эскалация конфликта. Если после инцидента найти компромисс и предотвратить дальнейшее развитие конфликта не удалось, то за первым инцидентом следуют второй, третий и т. д. Конфликт вступает в следующий этап – происходит его эскалация (нарастание).
Эскалация – резкая интенсификация борьбы оппонентов, та часть конфликта, которая начинается с инцидента и заканчивается ослаблением борьбы, переходом к завершению конфликта.
На этой стадии становятся затруднительными какие-либо переговоры или иные мирные способы разрешения конфликта. Эмоции часто начинают захлестывать, чувства заглушают разум. Главная задача состоит в том, чтобы любой ценой нанести как можно больший вред противнику. Поэтому на этой стадии могут теряться первоначальная причина и основная цель конфликта, и на первое место выдвигаются новые причины и новые цели. В процессе разворачивания этой стадии конфликта возможно и изменение ценностных ориентаций, в частности, ценности средства и ценности-цели могут меняться местами. Развитие конфликта приобретает спонтанный неуправляемый характер. Его обострение сопровождается регрессией психики, которая основывается на бессознательном и подсознательном уровнях психической деятельности, развивается поэтапно, воспроизводя онтогенез психики, но в противоположную сторону.
Приведем важные особенности эскалации конфликта.
1. Создание образа врага. В межгрупповом конфликте его участники для поддержания и укрепления сплоченности группы стремятся к идеологическому и социально-психологическому оформлению образа врага, с которым нужно вести борьбу и против которого следует объединяться. Этот враг в действительности может быть как реальным, так и мнимым, то есть он может быть придуман или искусственно сформирован для укрепления единства группы или общества. Образ врага может создаваться также для решения внутригрупповых противоречий и проблем. В этом случае его создание связано с поиском «козла отпущения» для оправдания провалов и ошибок во внутренней политике, в экономике и т. д. Здесь вступает в действие девиз «кто не с нами, тот против нас», что всегда ожесточает борьбу. Не случайно он наиболее часто используется, когда развитие конфликта достигает своего пика. После того как образ врага создан, логика и психология борьбы с ним становятся предельно ясными и четкими: «Если враг не сдается, его уничтожают».
Но создание образа врага (как истинного, так и придуманного) является эффективным средством не только на самом высшем этапе развития конфликта – эскалации. Это средство часто применяется и на более ранних стадиях, когда становится уже ясно, что конфликт неизбежен. В этом случае оно используется для обработки общественного мнения, чтобы показать и объяснить, кто «плохой», а кто «хороший». После этого гораздо легче развязать полномасштабный конфликт, что особенно важно, если речь идет о насилии и военных действиях.
2. Демонстрация силы и угроза ее применения. Одна из сторон или оба оппонента конфликта в целях устрашения противника постоянно пытаются показать, что мощь и ресурсы одной стороны превосходят другую сторону. При этом каждый надеется, что такая его позиция приведет к капитуляции противника. Однако в результате, как правило, противник только мобилизует собственные ресурсы, вызывая дальнейшую эскалацию конфликта. Часто этот прием реализуется через объявления различного рода ультиматумов противоположной стороне; требования одного государства к другому, сопровождаемые угрозой разрыва дипломатических отношений или применения вооруженной силы в случае их невыполнения. Естественной реакцией на демонстрацию силы и угрозу ее применения является попытка защититься.
Но, как известно, лучший способ защиты – нападение. Поэтому угроза силой чаще всего только провоцирует насилие и дальнейшую эскалацию конфликта.
3. Применение насилия – еще одна существенная характеристика этапа эскалации конфликта. Насилие выступает наиболее жестким способом подчинения одних другими. Это самый последний аргумент в споре, и его применение свидетельствует о том, что наступила предельная стадия в эскалации конфликта, высшая фаза его развития. Речь идет не только о физическом насилии – могут применяться различные его виды: экономическое, политическое, моральное, психологическое и др. Если начальник в ответ на справедливую критику принуждает подчиненного уволиться «по собственному желанию», это тоже форма насилия. Если в средствах массовой информации изо дня в день пропагандируются разврат, убийства, жестокость – это также насилие над духовным миром человека, хотя и более завуалированное.
Насилие замаскированное может создавать определенные условия, ограничивающие права людей или воздвигающие препятствия для утверждения их законных интересов. Эта форма получила название структурного насилия, например, невыплата зарплаты в срок; невозможность пойти в отпуск хотя бы раз в год; отсутствие возможности опубликовать в центральной газете критическую заметку на государственного чиновника.
4. Тенденция к расширению и углублению конфликта. Конфликт не существует в постоянных рамках и в одном состоянии. Начавшись в одном месте, он начинает «расползаться», охватывать новые сферы, территории, социальные уровни и даже страны. Возникнув, например, как сугубо производственный, деловой конфликт между двумя членами организации, он в дальнейшем может охватывать социально-психологическую и идеологическую сферы, с межличностного уровня перейти на межгрупповой уровень и т. д.
Завершение конфликта. Это последний этап открытого периода конфликта, он означает любое его окончание и может выражаться в коренной трансформации ценностей субъектами противоборства, появлении реальных условий его прекращения или сил, способных это сделать. Часто завершение конфликта характеризуется тем, что обе стороны осознали безрезультатность продолжения конфликта. Хотя завершение конфликта, вообще говоря, может быть связано и с уничтожением одного или даже обоих его субъектов.
На стадии разрешения конфликта возможны варианты развития событий:
1) очевидный перевес одной из сторон позволяет ей навязать более слабому оппоненту свои условия прекращения конфликта;
2) борьба идет до полного поражения одной из сторон;
3) борьба принимает затяжной, вялотекущий характер из-за недостатка ресурсов;
4) стороны идут на взаимные уступки в конфликте, исчерпав ресурсы и не выявив явного (потенциального) победителя;
5) конфликт может быть остановлен под давлением третьей силы.
По своему характеру завершение конфликта может быть:
а) с точки зрения реализации целей противоборства:
• победоносным;
• компромиссным;
• пораженческим;
б) с точки зрения формы разрешения конфликта:
• мирным;
• насильственным;
в) с точки зрения функций конфликта:
• конструктивным;
• деструктивным;
г) с точки зрения эффективности и полноты разрешения:
• полностью и коренным образом завершенным;
• отложенным на какое-либо (или неопределенное) время.
Следует заметить, что понятия «завершение конфликта» и «разрешение конфликта не тождественны. Разрешение конфликт есть частный случай, одна из форм завершения конфликта и выражается в позитивном, конструктивном решении проблемы основными участниками конфликта или третье стороной. Но, помимо этого, формами завершения конфликта могут быть:
• затухание (угасание) конфликта;
• устранение конфликта;
• перерастание конфликта в другой конфликт.
Завершающий этап стадии разрешения конфликта предполагает переговоры. Чаще всего одним из условий начала переговорного процесса является временное перемирие. Но возможны варианты, когда на стадии предварительных договоренностей стороны не только не прекращают враждовать, но идут на обострение конфликта, стремясь упрочить свои позиции на переговорах. В основу переговорного процесса может быть положен метод компромисса, основанный на взаимных уступках сторон, или метод консенсуса, ориентированный на совместное решение существующих проблем. Методы ведения переговоров и их результат зависят не только от отношений между противоборствующими сторонами, но и от внутреннего положения каждой из сторон, отношения с союзниками и другие внеконфликтные факторы.
Послеконфликтный период.
Последней стадией в динамике конфликта является послеконфликтный период, когда ликвидируются основные виды напряженности, отношения между сторонами нормализуются и начинают преобладать сотрудничество и доверие. Полная нормализация отношений предполагает преодоление негативных установок, установление доверия, она наступает при осознании сторонами важности дальнейшего конструктивного взаимодействия. При частичной нормализации отношений негативные эмоции не исчезают, но происходит осмысление своей позиции, коррекция самооценок, уровней притязания, отношения к партнеру.
Однако следует иметь в виду, что не всегда завершение конфликта приводит к миру и согласию. Случается и так, что окончание одного (первичного) конфликта может дать начало другим, производным конфликтам, причем совершенно в других сферах жизнедеятельности людей. Так, завершение конфликта в экономической сфере может дать толчок для его возникновения в политической области; после решения политической проблемы может наступить период идеологического противостояния и т. д. За завершением конфликта может следовать, таким образом, постконфликтный синдром, выражающийся в напряженных взаимоотношениях бывших оппонентов конфликта. А при обострении противоречий между ними постконфликтный синдром может стать источником следующего конфликта, причем с другим объектом, на новом уровне и с новым составом участников.

Лекция 3. Проблема исхода конфликта.
1. Завершение конфликта. 
В конфликтологии стало традиционным завершающий этап конфликта обозначать термином «разрешение конфликта». Однако многие исследователи используют и другие понятия, которые отражают специфику и полноту прекращения конфликтных действий, например «затухание» (В. Бойко, А. Ковалев), «преодоление» (Н. Феденко, В. Галицкий), «пресечение» (А. Кашенев), «пригашение» (А. Рапопорт), «саморазрешение» (А. Анцупов), «угашение» (В. Добрович), «урегулирование» (А. Хилл), «устранение» (Р. Аккоф, Ф. Эмери), «улаживание» (А. Гозман) и т. д.
Сложность и многовариантность развития конфликта предполагают неоднозначность и способов, форм его завершения. Из вышеуказанных понятий наиболее широко применяется понятие «завершение конфликта».
Завершение конфликта – это окончание конфликта по любым причинам. Основными формами завершения конфликта являются: разрешение, урегулирование затухание, устранение, перерастание в другой конфликт.
Разрешение конфликта – это совместная деятельность его участников, направленная на прекращение противодействия и решении проблемы, приведшей к столкновению. Оно предполагает активность обеих сторон по преобразованию условий, в которых они взаимодействуют, по устранению причин конфликта. Для разрешения конфликта необходимо изменение позиций самих оппонентов, которые они отстаивали в конфликте. Часто разрешение конфликта основывается на изменении отношения оппонентов к его объекту конфликта или по отношению друг к другу.
Урегулирование конфликта – устранение противоречия между оппонентами при участии третьей стороны, что возможно как с согласия противоборствующих сторон, так и без него.
Затухание конфликта – временное прекращение противодействия при сохранении основных признаков конфликта: противоречия и напряженных отношений. Конфликт переходит из «явной» формы в скрытую. Затухание конфликта возможно:
• при потере мотивации к противоборству (объект конфликта потерял свою актуальность);
• при переориентации мотива, переключении на другие цели и интересы и т. п.;
• при истощении ресурсов, всех сил и возможностей для борьбы.
Устранение конфликта – такое воздействие на него, в результате которого ликвидируются основные структурные элементы конфликта. Это возможно с помощью следующих способов:
- изъятие из конфликта одного из оппонентов (перевод в другой отдел, филиал; увольнение с работы);
- отсутствие взаимодействия оппонентов длительное время (отправка в командировку одного или обоих и т. п.);
- устранение объекта конфликта (мать забирает у ссорящихся детей игрушку, из-за которой возник конфликт).
Перерастание в другой конфликт – в отношениях сторон возникает новое, более значимое противоречие и происходит смена объекта конфликта.
Исход конфликта рассматривается как результат борьбы с точки зрения состояния сторон и их отношения к объекту конфликта.
Исходами конфликта могут быть:
• устранение одной или обеих сторон;
• приостановка конфликта с возможностью его дальнейшего возобновления;
• победа одной из сторон (овладение объектом конфликта);
• деление объекта конфликта (симметричное или асимметричное);
• введение правил совместного использования объекта;
• равнозначная компенсация одной из сторон за овладение объектом другой стороной;
• отказ обеих сторон от стремления овладеть данным объектом;
• альтернативное определение таких объектов, которые удовлетворяют интересы обеих сторон.
Большинство условий успешного разрешения конфликтов носит внутренний, субъективный психологический характер, так как отражает особенности поведения и взаимодействия оппонентов.
Прекращение конфликтного взаимодействия – это первое и
основное условие начала разрешения любого конфликта. До тех пор пока оппоненты предпринимают действия по усилению своей позиции или ослаблению позиции оппонента с помощью насилия, о разрешении конфликта не может быть и речи.
Поиск общих или близких по содержанию точек соприкосновения оппонентов является двусторонним процессом и предполагает анализ как своих целей и интересов, так и целей и интересов противоположной стороны.
Снижение интенсивности негативных эмоций, переживаемых по отношению к оппоненту. Если стороны хотят разрешить противоречие, они должны сосредоточиться на интересах, а не на личности друг друга.
Перестать видеть в оппоненте врага, противника, понять, что проблему лучше решать вместе, объединив усилия. Этому способствуют: критический анализ собственной позиции и действий, стремление понять интересы другого, поиск конструктивного начала в его поведении.
Уменьшение негативных эмоций противоположной стороны. Среди способов достижения этого можно назвать такие, как положительная оценка некоторых действий оппонента, готовность идти на сближение позиций, обращение к третьей, авторитетной для оппонента, стороне, критичное отношение к самому себе, уравновешенное собственное поведение и др.
Объективное обсуждение проблемы, выяснение сути конфликта, умение сторон видеть главное способствуют успешному поиску решения противоречия. В то время как акцент на второстепенных вопросах, забота только о своих интересах уменьшают шансы конструктивного решения проблемы.
Когда стороны объединяют усилия по завершению конфликта, необходим учет статусов (должностного положения) друг друга.
Сторона, которая занимает подчиненное положение или имеет статус младшей, должна осознавать пределы уступок, которые может себе позволить ее оппонент. Чересчур радикальные требования могут спровоцировать сильную сторону возвратиться к конфликтному взаимодействию.
Выбор оптимальной стратегии разрешения, соответствующей данной ситуации.
В то же время завершение конфликта не определяется исключительно намерениями оппонентов. Исход конфликта, вне всякого сомнения, обусловлен также целями участников, и теми средствами, которые они используют. Длительность и интенсивность конфликта зависят от имеющихся в их распоряжении ресурсов, и наконец, от времени и усилий, которые необходимы для выработки окончательного решения.
На решение проблемы, удовлетворяющей все стороны, оказывают влияние также объективные факторы, которые действуют опосредованно. Успешность завершения конфликтов зависит от того, насколько эффективно оппоненты их учитывают и используют.
К ним относятся следующие:
• время: наличие времени для обсуждения проблемы, выяснения позиций и интересов, выработки решений. Сокращение времени вдвое от имеющегося в распоряжении для достижения согласия ведет к повышению вероятности выбора альтернативы, отличающейся большей агрессивностью;
• третья сторона: участие в завершении конфликта нейтральных лиц (институтов), которые помогают конфликтующим сторонам решить проблему. Ряд исследований (В. Корнелиус, Ш. Фэйр, Д. Моисеев, Ю. Мягков, С. Прошанов, А. И. Шипилов) подтверждают положительное влияние третьих лиц на разрешение конфликтов;
• своевременность: стороны приступают к разрешению конфликта на ранних стадиях его развития. Чем меньше времени на развитие противодействия, тем меньше ущерба, обид и претензий, а значит – больше возможностей для того, чтобы договориться;
• равновесие сил: если конфликтующие стороны примерно равны по возможностям (равные статусы, должностное положение, вооружение и т. д.), то они вынуждены искать пути к мирному решению проблемы. Конфликты более конструктивно разрешаются тогда, когда между оппонентами нет зависимости по работе;
• культура: высокий уровень общей культуры оппонентов снижает вероятность насильственного развития конфликта. Выявлено, что конфликты в органах государственного управления разрешаются более конструктивно при наличии у оппонентов высоких деловых и нравственных качеств;
• единство ценностей: наличие согласия между конфликтующими сторонами по поводу того, что должно представлять собою приемлемое решение, наличие общих целей, интересов и ценностей у оппонентов.
• опыт (пример): наличие опыта решения подобных ситуаций хотя бы у одного из оппонентов, а также знание примеров разрешения аналогичных конфликтов;
 Разрешение конфликта представляет сложный и многоступенчатый процесс и включает в себя несколько этапов.
2. Основные этапы разрешения конфликта. 
Разрешение конфликта – заключительный этап его развития. Различают полное и неполное разрешение конфликта. Если имеет место преобразование или устранение основы конфликта (причин, предмета), то конфликт разрешается полностью. Неполное разрешение имеет место тогда, когда устраняются или трансформируются лишь некоторые элементы конфликта, например: содержание противоборства, его поле, мотивы участников конфликта и т. п.
Неполное разрешение конфликта порождает его возобновление в будущем на той же или на новой основе. Разрешение конфликта следует отличать от его подавления, т. е. насильственного устранения одной или обеих сторон без разрешения причин и предмета противоборства.
Несмотря на разнообразие конфликтов, процесс их разрешении имеет некоторые общие черты. Прежде всего, разрешение конфликта осуществляется в рамках его необходимых условий и принципов, проанализированных ранее. Кроме этого, ему присущи свои предпосылки, специфические этапы, стратегия и технология.
Предпосылки разрешения конфликта:
1) достаточная зрелость конфликта, проявляющаяся в его видимых формах манифестации субъектами своих противоположных интересов и позиций, в организации конфликтных групп и более или менее сложившихся способах противоборства;
2) потребность и способность субъектов разрешить конфликт;
3) наличие необходимых средств и ресурсов для разрешения конфликта: материальных, политических, культурологических, наконец, личностных.
Регулирование конфликта еще не есть его разрешение, поскольку сохраняются основные структурные компоненты конфликта. Однако все действия по регулированию составляют либо предпосылки разрешения конфликта, либо собственно моменты этого процесса.
Разрешение любого конфликта происходит, как минимум, в три этапа. Первый – подготовительный – это диагностика конфликта. Второй – разработка стратегии разрешения и технологии. Третий – непосредственная практическая деятельность по разрешению конфликта – реализация комплекса методов и средств. Более детально процесс разрешения конфликтов можно разделить на 6 этапов.
ЭТАП 1. Психологическая подготовка к урегулированию конфликта. При возникновении конфликта в первую очередь необходимо выявить истинные мотивы конфликтующих сторон, которые тщательно скрываются или проявляются в форме претензий. Необходимо сформулировать подлинную причину конфликта и выявить источник его возникновения. Конфликтующим сторонам, как правило, трудно быть объективными, так как конфликт может быть инициирован одной из сторон либо провокационно, либо непреднамеренно, либо по незнанию (низкой квалификации). В этих случаях важную роль может сыграть третья сторона конфликта, имеющая непредубежденную позицию. Для выявления истинных причин конфликта, чрезвычайно важно объективно оценивать свои действия, быть честным по меньшей мере перед собой. Подобные позиции на данном этапе могут помочь устранить конфликт в самом начале его возникновения. Следует в то же время помнить, что прекращение конфликта не всегда приводит к исчезновению причин его возникновения. Это может привести к его эскалации через определенное время. Поэтому следует четко сформулировать проблему, которая породила причины конфликта.
ЭТАП 2. Определение истинной проблемы, вызвавшей конфликт. Конфликты, как правило, выступают в неявной форме, скрывая истинную причину их возникновения. Поэтому необходимо изучить ситуацию, может, даже провести исследования, чтобы определить истинную проблему, вызвавшую конфликт и сформулировать ее. Нельзя разрешить конфликт, пока не понят смысл истинной проблемы и она не сформулирована ясно и понятно для обеих конфликтующих сторон. Данный этап завершается формулировкой проблемы.
ЭТАП 3. Поиск возможных вариантов решения конфликта. Урегулирование конфликтной ситуации может происходить различными путями, т. е. конфликт может иметь несколько вариантов решения. Твердость позиций конфликтующих сторон, принципиальность и непреклонность – важные качества, играющие позитивную роль при урегулировании конфликтов. Однако в реальных условиях конфликта зачастую требуется умение отступить, сменить конфронтацию на компромисс, и это обстоятельство вызывает необходимость выбора из множества вариантов наиболее приемлемого для обеих сторон и данной ситуации варианта решения проблемы. Поэтому участникам конфликта необходимо умение и желание находить варианты решения конфликта, наиболее подходящие для данных условий.
ЭТАП 4. Разработка и выбор вариантов решения конфликта. На этом этапе производится прогнозированиe вариантов разрешения конфликта и поиск наиболее эффективного для данной ситуации способа. Прогнозируются: наиболее благоприятное развитие событий; наименее благоприятное развитие ситуации; наиболее реальное развитие событий; как разрешится противоречие, если просто прекратить активные действия в конфликте. Варианты урегулирования конфликта оппоненты могут разрабатывать как самостоятельно, так и с привлечением третьей стороны. Далеко не просто выбрать из разработанных вариантов решения конфликта наиболее реальный для данной ситуации. Как правило, в этом процессе трудно достичь согласия. Поэтому правильнее говорить не о лучшем, а наиболее реальном, приемлемом для обеих сторон варианте, который влечет за собой наименьшие потери каждой из сторон. В любом таком варианте обе стороны что-то теряют, но это единственный способ урегулировать конфликт и обойти тупиковую ситуацию.
ЭТАП 5. Процесс урегулирования конфликта. Конфликт невозможно урегулировать, если противоборствующие стороны настолько раскалены, что не желают видеть друг друга. В такой ситуации возможно их общение через посредника, который, являясь третьей стороной конфликта, сообщает варианты его решения. Общение – это важнейший инструмент при урегулировании конфликта, поэтому после того как сообщения третьей стороны смягчили остроту конфликта оппоненты встречаются для обсуждения приемлемых вариантов его решения. Без контактов сторон и информирования о своих намерениях конфликт никогда не разрешится. Общение (устное или письменное) проясняет позиции сторон, делает их прозрачными и понятными. Действия по реализации намеченного плана проводят в соответствии с выбранным способом разрешения конфликта. Если необходимо, то производится коррекция ранее намеченного плана.
ЭТАП 6. Завершение процесса урегулирования конфликта. В процессе урегулирования конфликта стороны объективно оценивают друг друга и предпринимают усилия для сохранения доконфликтных взаимоотношений. Для урегулирования конфликта необходимо, чтобы обе стороны признали, что каждая из них является личностью со своими интересами, что у каждой есть желание урегулировать конфликт, сохранив нормальные деловые взаимоотношения. Если же нет желания сохранить сложившиеся до конфликта взаимоотношения, то нет и заинтересованности в его урегулировании. Конфликт считается урегулированным, если после его разрешения взаимоотношения между конфликтующими сторонами наладились и сохранились. Это достигается при условии, что в процессе урегулирования конфликта все три стороны (две конфликтующие и посредник) вели себя творчески, а не как сторонние наблюдатели.
Анализ ошибок по завершении конфликта – обобщение полученных знаний и опыта; попытка нормализовать отношения с недавним оппонентом; снять дискомфорт в отношениях с окружающими; минимизировать отрицательные последствия конфликта в собственных состоянии, деятельности и поведении.
3. Стратегии выхода из конфликта. 
Принципиальное значение для того, каким способом завершится конфликт, имеет выбор оппонентом стратегии выхода из него, которая представляет собой основную линию поведения оппонента на заключительном этапе конфликта. Выбор стратегии выхода из конфликта зависит от различных факторов: личностных особенностей оппонента, уровня нанесенного или полученного ущерба, наличия ресурсов, статуса оппонента, последствий, длительности конфликта и др. Рассмотрим целесообразность применения данных стратегий.
В зависимости от возможных моделей разрешения конфликтов, интересов и целей конфликтующих субъектов применяются пять основных стилей разрешения конфликта, описанных и используемых в зарубежных программах обучения управлению. Это стили конкуренции, уклонения, приспособления, сотрудничества, компромисса. Их характеристика и технология их применения описаны американской исследовательницей Д. Г. Скотт, в работе «Конфликты, пути их преодоления». Стиль конкуренции используется, когда субъект весьма активен и намерен идти к разрешению конфликта, стремясь удовлетворить прежде всего собственные интересы в ущерб интересам других, вынуждая других людей принимать его способ решения проблемы.
Стиль уклонения применяется в случаях, когда субъект не уверен в положительном для него решении конфликта, или когда он не хочет тратить силы и энергию на его решение, или в тех случаях, когда чувствует себя неправым. 
Стиль приспособления определяется тем, что субъект действует совместно с другими, не стремясь отстаивать свои интересы. Поэтому он уступает своему оппоненту и смиряется с его доминированием. Данный стиль следует использовать в той ситуации, если вы чувствуете, что, уступая в чем-то, вы мало теряете. Например, когда: субъект стремится сохранить мир и добрые отношения с другими; он понимает, что правда не на его стороне; у него мало власти или мало шансов победить; он понимает, что итог разрешения конфликта намного важнее для другого субъекта, чем для него. Таким образом, в случае применения стиля приспособления субъект стремится выработать решение, удовлетворяющее обе стороны.
Стиль сотрудничества. Используя его, субъект активно участвует в разрешении конфликта, отстаивая при этом свои интересы, но в то же время стараясь совместно с другим субъектом искать пути достижения приемлемого для обоих результата. Некоторые типичные ситуации, когда используется данный стиль: оба конфликтующих субъекта обладают равными ресурсами и возможностями для решения проблемы; разрешение конфликта очень важно для обеих сторон; имеют место длительные и взаимозависимые отношения субъектов, вовлеченных в конфликт; оба субъекта способны изложить суть своих интересов и выслушать друг друга, оба умеют выразить свои желания, мысли и выработать альтернативные варианты решения проблемы.
Стиль компромисса. Он предполагает взаимные уступки при решении проблемы. Этот стиль наиболее эффективен в тех случаях, когда оба противоборствующих субъекта хотят одного и того же, что является невыполнимым. Некоторые случаи, в которых стиль компромисса наиболее целесообразен: обе стороны обладают одинаковыми ресурсами и имеют взаимоисключающий интерес; обе стороны может устроить временное решение; обе стороны могут воспользоваться кратковременной выгодой. Стиль компромисса зачастую является удачным отступлением или последней возможностью найти какое-то решение проблемы.
Стратегии поведения в конфликте по А. И. Шипилову
Нормативная стратегия, в основе которой – опора на нормативность позиции в сочетании с уважением к личности оппонента. Подробно излагается в различных правовых документах (инструкциях, распоряжениях, кодексах и т. п.).
Конфронтационная (или агрессивная) стратегия – конфликтный тип поведения, основанный на активном использовании угроз, психологического давления, блокирующих действий, физического и морального насилия. Он предполагает слабый контроль над своими эмоциями, при этом зачастую конфликтные действия из средства достижения поставленных целей превращаются в конечную цель – нанесение максимального ущерба оппоненту.
Манипулятивная стратегия – достижение поставленных задач путем косвенного психологического воздействия на оппонента, в результате чего он вынужден уступить или действовать в нужном для манипулятора направлении.
Переговорная стратегия – это стремление к поиску компромисса, обсуждению проблемы, разрешению противоречия путем уступок (односторонних или обоюдных), а также поиска решения, устраивающего обе стороны. Здесь реализуется установка на совместный поиск решения.
Стратегии поведения в конфликте по К. Томасу
Соперничество – навязывание другой стороне приемлемого для себя решения. Считается, что данная стратегия не является эффективной в решении проблем, т. к. не дает оппоненту возможности реализовать свои интересы. Соперничество оправдано в случаях явной конструктивности предлагаемого решения; выгодности результата для всей группы, организации, а не для отдельной личности или микрогруппы; отсутствия времени на уговоры оппонента. Соперничество целесообразно в экстремальных и принципиальных ситуациях, при дефиците времени и высокой вероятности опасных последствий.
Компромисс состоит в стремлении оппонентов завершить конфликт частичными уступками. При этом происходит отказ от некоторых ранее выдвигавшихся требований, появляется готовность признать претензии другой стороны частично обоснованными, готовность простить. Компромисс эффективен в случаях: понимания оппонентом, что он и соперник обладают равными возможностями; наличия взаимоисключающих интересов; угрозы потерять все.
Приспособление, или уступка, предполагает вынужденный или добровольный отказ от борьбы и сдачу своих позиций. Принятие такой стратегии может быть обусловлено разными факторами: осознанием своей неправоты, необходимостью сохранения хороших отношений с оппонентом, сильной зависимостью от него; незначительностью проблемы. К такой форме может привести и значительный ущерб, полученный в ходе противодействия, угроза еще более серьезных негативных последствий, отсутствие шансов на другой исход, давление третьей стороны.
Уход от решения проблемы или избегание, является попыткой уйти из конфликтной ситуации при минимуме затрат. К ней могут прибегнуть после неудачных попыток реализовать свои интересы с помощью активных стратегий. Избегание применяется при отсутствии сил и времени для решения противоречия, стремлении выиграть время, нежелании решать проблему вообще.
Сотрудничество – наиболее эффективная стратегия поведения в конфликте, которая предполагает направленность оппонентов на конструктивное обсуждение проблемы, рассмотрение другой стороны не как противника, а как союзника в поиске решения.
Наиболее эффективна в ситуациях сильной взаимозависимости оппонентов; склонности обоих игнорировать различие во власти; важности решения для обеих сторон; непредубежденности участников.
Очень часто конфликтующие стороны видят борьбу единственно возможным способом существования, забывая о других возможностях и упуская из виду, что можно добиться большего, если конструктивно подходить к разрешению проблемы. Завершение конфликта иногда достигается просто потому, что оппоненты устают враждовать и приспосабливаются к такому сосуществованию.
Проявив достаточную терпимость, они, если контакты неизбежны, постепенно приучаются жить в мире, не требуя друг от друга полного согласия взглядов и привычек.
Однако гораздо чаще завершение конфликта возможно только посредством специальных усилий, направленных на его разрешение. Такие усилия могут потребовать немалого искусства и большой изобретательности. Разрешить межличностный конфликт достаточно трудно, поскольку обычно оба оппонента считают себя правыми. Доминирование негативных эмоций, конфликтующих затрудняет рациональную, объективную оценку конфликтной ситуации. 
Управление конфликтом (конфликтменеджмент) есть целенаправленное воздействие на процесс конфликта, обеспечивающее решение социально значимых задач. Он предполагает перевод конфликта в рациональное русло деятельности, осмысленное воздействие на конфликтное поведение субъектов с целью достижения желаемых результатов; это ограничение противоборства рамками конструктивного влияния на общественный процесс. Управление конфликтами включает в себя: прогнозирование конфликтов; предупреждение одних и вместе с тем стимулирование других; прекращение и подавление конфликтов; регулирование и разрешение. Каждый из названных видов предполагает сознательную активность субъектов, либо же третьей стороны.
Организационный конфликтменеджмент – это технологичная дисциплина, ориентированная на практическую разработку технологий регулирования конфликтов в локальных ситуациях, в процессах реализации инновационных проектов. В центре внимания организационного конфликтменеджмента находятся четыре основных процесса/понятия: инновации, конфликты, высокая степень неопределенности, риски и развитие.
Управление становится возможным при наличии некоторых необходимых условий, к которым относятся: объективное понимание конфликта как реальности; признание возможности активного воздействия на конфликт и превращения его в фактор саморегуляции и самокорректировки системы; наличие материальных, политических и духовных ресурсов, а также правовой основы управления, способности общественных субъектов к согласованию своих позиций и интересов, взглядов и ориентации.

4. Переговоры – универсальный метод разрешения конфликтов.
Переговорный процесс является одной из самых эффективных форм участия третьего лица (посредника) в разрешении конфликтов. Этот процесс в конфликтологии называют медиацией, а профессионального посредника – медиатором. Знание психологических основ поведения в переговорном процессе конфликтующих сторон, психологических механизмов их взаимодействия является важным условием успешного управления этим процессом.
Переговорный процесс состоит из этапов.
Подготовительный этап. Здесь осуществляется сбор информации о содержании конфликта, анализируются причины, последствия, варианты решения и т. п.
Начало переговоров. На этом этапе осуществляется взаимный обмен информацией, когда оппоненты высказывают свои позиции, оценивают ситуацию, предлагают варианты решения проблемы и т. п.
Поиск приемлемого решения. Здесь обсуждаются варианты решения проблемы, уточняются позиции и мотивы субъектов конфликта, прорабатываются компромиссные варианты, пути движения к консенсусу и др.
Завершение переговоров. Предполагает уточнение деталей договора, определение сроков выполнения обязательств, распределение обязанностей, установление форм контроля и т. п. Все эти элементы, как правило, находят свое отражение в принятом в качестве документа соглашении. Если же участники переговоров не пришли к договору по разрешению конфликта, может быть принято соглашение в устной или письменной форме о переносе обсуждения проблемы на другой срок.
Модели поведения в переговорном процессе участников конфликтного взаимодействия и конечный результат этого процесса во многом будут зависеть от выбранной каждым из них стратегии.
Понятие стратегии в нашем контексте имеет три важных момента, которые следует учитывать при анализе конфликтов и выборе адекватных действий в переговорном процессе.
Во-первых, в стратегии заложены самые общие установки и ориентиры на результат переговоров. Очевидно, формально-логическое содержание таких ориентиров сводится к следующим вариантам:
• односторонний выигрыш;
• односторонний проигрыш;
• взаимный проигрыш;
• взаимный выигрыш;
Вышеназванные варианты нашли свое отражение в конкретных стратегиях переговорного процесса в работах зарубежных и отечественных исследователей этой проблемы (Р. Фишер, У. Юри, У. Мастенбрук и др.). Такими стратегиями являются: выигрыш – проигрыш; проигрыш – выигрыш; проигрыш – проигрыш; выигрыш – выигрыш.
Во-вторых, установки и ориентиры на результат в той или иной стратегии формируются у субъектов конфликтного взаимодействия на основе анализа соотношения интересов, а также возможностей, сил и средств по удовлетворению этих интересов. При этом необходимо учитывать факторы, влияющие на такой анализ, в частности, следующие: а) личностные качества конфликтующего, его мышление, опыт, характер, темперамент и т. д.; б) информация, которой располагают субъекты конфликта о себе и о своем противнике; в) другие субъекты социального взаимодействия, непосредственно не включенные в конфликт, но занимающие определенную позицию по отношению к конфликтующим сторонам; г) содержание предмета конфликта, образа конфликтной ситуации, а также мотивов субъектов конфликта.
На эффективность переговоров влияют:
• профессионализм участников переговорного процесса, т. е. обладание знаниями и умениями в области переговорного процесса;
• знание психологических особенностей участников конфликта,
их обычаи, традиции и др.;
• психологическая устойчивость, умение не поддаваться на провокации, незаконные обвинения и т. д.
Итак, переговоры – это способ разрешения конфликта, который заключается в использовании ненасильственных средств и приемов для решения конфликта. Переговоры ведутся по следующим вопросам: о преодолении действия соглашений, о нормализации отношений, о перераспределении, о создании новых условий, о достижении прочных эффектов. Среди функций переговорного процесса наиболее значимы: информационная, коммуникативная, регуляции и координации действий, контроля, отвлечения внимания, а также функция проволочек.

Лекция 4. Семейные конфликты.
1. Специфика и классификация семейных конфликтов.
Cемья – древнейший институт человеческого взаимодействия. Ее уникальность состоит в том, что несколько человек тесным образом взаимодействуют друг с другом в течение длительного времени, насчитывающего десятки лет, т. е. на протяжении большей части человеческой жизни.
Социология вычленяет несколько важнейших функций семьи:
1) репродуктивную (воспроизводство новых членов), 2) воспитательную (воспитание нового поколения), 3) хозяйственно-экономическую (формирование и расходование семейного бюджета), 4) рекреационную (проблема досуга и психической разгрузки). Каждая семья может какую-то из этих функций считать наиболее важной. Противоречия могут возникнуть тогда, когда у мужа и жены расходятся мнения по вопросу о том, какой из функций отдать предпочтение и как ее выполнять. Например, жена желает иметь много детей, а муж не более одного, ссылаясь на недостаток времени на воспитание, желание «пожить самим» и др.
Семейный конфликт – столкновение противоположных желаний и потребностей, интересов, целей, позиций, мнений или взглядов супругов, других членов семейного взаимодействия.
Семейные проблемы включают в себя широкий круг обстоятельств, особенностей внешней социальной среды, условий жизни семьи, личностных изменений ее членов, которые затрудняют функционирование семьи, удовлетворение базовых потребностей и ставят ее членов перед необходимостью противостоять неблагоприятным изменениям. Семейные проблемы чаще всего находят выражение в семейных конфликтах.
Семейный конфликт может присутствовать и в здоровых семейных отношениях. В основе конфликта могут находиться несовпадение интересов, желаний, влечений членов семьи либо их противоречивые позиции по какому-нибудь вопросу, противоположные цели или средства их достижения в данных условиях.
Семейный конфликт представляет собой сложную систему, охватывающую различные уровни взаимодействия. По мнению А. Н. Харитонова, в семейном конфликте можно выделить следующие независимые уровни: психофизиологический, психологический, социально-психологический, социокультурный.
Его зарождение и протекание возможно на уровне скрытого конфликта. Переход конфликта на поведенческий уровень свидетельствует о его обострении и перерастании из скрытой стадии в открытую. Здесь конфликт уже распространяется на сферу их общения, выражается в различных формах конфликтного вербального и невербального поведения.
Существуют определенные признаки наличия конфликтов в семье: кризисные ситуации (состояния), напряжения, недоразумения, инциденты, дискомфорт.
При кризисном состоянии на первый план выходят стремление порвать связь с партнером по любви, проявление насилия (психического и физического), ожесточенные споры, неконтролируемые эмоции, возможность допущения крайних действий. Состояние напряжения кого-либо из семьи искажает восприятие, обременяет взаимоотношения предвзятыми мнениями, отрицательными установками, видоизменяет чувства к худшему, становится источником непрерывного беспокойства.
Недоразумение предполагает ложные выводы из ситуации вследствие недостаточно четкого проявления мыслей, отсутствия взаимопонимания, эмоциональной напряженности одного из участников конфликта.
Семейные инциденты могут порождать временное волнение из-за своей мелочности и незначительности, вызывают раздражение и неверное восприятие, которые приводят к конфликтам.
Дискомфорт означает интуитивное ощущение того, что происходит что-то не так, хотя вербальное его выражение затруднено. В зависимости от частоты, глубины и остроты конфликтов выделяют кризисные, конфликтные, проблемные и невротические семьи (В. Торохтий).
Кризисная семья. К таким брачным союзам можно отнести те, которые распадаются или находятся на грани распада. Здесь противостояние интересов и потребностей супругов носит острый характер и захватывает важные сферы жизнедеятельности. Супруги занимают непримиримые и даже враждебные позиции по отношению друг к другу, не соглашаясь и не идя ни на какие уступки.
Конфликтная семья. Между супругами имеются постоянные сферы сталкивания интересов, что вызывает сильные и продолжительные отрицательные эмоциональные состояния. Однако брак может сохраняться благодаря другим факторам, а также уступкам и компромиссным решениям конфликтов.
Проблемная семья. Для нее характерно длительное существование трудностей, способных нанести ощутимый удар по стабильности брака, например: отсутствие жилья, продолжительная болезнь одного из супругов, отсутствие средств на содержание семьи, осуждение на длительный срок за преступление и ряд других проблем. В таких семьях вероятно обострение взаимоотношений, появление психических расстройств у одного или обоих супругов.
Невротическая семья. Здесь основную роль играют не наследственные нарушения в психике супругов, а накопление воздействия психологических проблем, с которыми сталкивается семья на своем жизненном пути. У супругов отмечается повышенная тревожность, расстройство сна, эмоции по любому поводу, повышенная агрессивность и т. д.
Типология основных семейных конфликтов может быть позитивной и негативной, конструктивной или деструктивной. Выполняя конструктивную функцию, конфликты в зрелых семьях выявляют взаимные притязания супругов и других членов семьи, различия в их потребностях, установках и намерениях, способствуют выработке единых позиций, успешной адаптации к выполнению различных ролей. Такие конфликты протекают на общем фоне положительных взаимоотношений, взаимной удовлетворенности ее представителей и взаимной привязанности. Деструктивные конфликты мешают выработать членам семьи единую точку зрения, ведут к дезадаптации в их общении и сотрудничестве. Деструктивные конфликты характерны для проблемных семей.
По мнению американского исследователя М. Дейча, можно выделить следующие типы семейных конфликтов:
- подлинный конфликт – существующий объективно и воспринимаемый адекватно (например, нехватка денег в семье);
- случайный (условный) конфликт, часто не осознаваемый супругами, может быть легко разрешен (какие-либо бытовые споры);
- неверно приписанный конфликт – ссоры из-за того, что самим супругом приписано другому супругу;
- латентный (скрытый) конфликт – не осознаваемое по тем или иным причинам противоречие между супругами, которое существует объективно (например, недостаток в положительных эмоциях);
- ложный конфликт, возникающий только из-за ошибок восприятия супругов, без объективных причин (необоснованная ревность).
Конфликты могут также отличаться по глубине, силе, времени существования. Они бывают сильными и слабыми (незначительными), глубинными и поверхностными, длительными (затяжными) и быстротечными (кратковременными). Специалистами в области семейного консультирования замечено, что глубина, значимость и затяжной характер, особая чувствительность и непереносимость конфликта в определенной сфере семейной жизни свидетельствуют об особой личной значимости для супругов той области отношений, которая оказалась негармоничной, конфликтной.
Конфликты дифференцируются также по семейно-ролевому основанию: супружеские, родственно-родительские, семейно-родственные.
Наиболее распространенным супружеским конфликтом, характерным для первого года супружеской жизни, является рассогласованность партнеров из-за несформированности адекватных структур поведения, это отсутствие навыков ведения домашнего хозяйства, навыков общения, неопытность в сексуальной сфере, неприятные привычки супругов, неумение распределять семейные обязанности и т.д. Типичным и наиболее важным супружеским конфликтом выступает также конфликт, в основе которого лежит борьба за власть в семье.
Для многих семей характерен родственно-родительский конфликт. Это конфликт поколений – между родителями и прародителями, между родителями и детьми.
Среди семейно-родственных конфликтов можно выделить следующие: ролевой конфликт тещи и зятя; ролевой конфликт свекрови и невестки; сестринско-братский конфликт. В их основе лежат прежде всего одновременное бессознательное чувство ревности к одному объекту и чувство сильной любви-привязанности к другому.
2. Причины семейных трудностей. Кризисные периоды в развитии семьи.
Семья является источником развития личности лишь в том случае, если она сама развивается. Разрушение семейных отношений чаще всего означает, что члены семьи не смогли подняться в своем личностном росте на ступень выше и предпочли распад семьи преобразованию их отношений. Естественно, что на каждом этапе существования семьи от супругов требуются разные действия для сохранения отношений, но общим для всех этапов является необходимость осознания того, что именно в данный момент в семье происходит.
По утверждению Ю. Рюрикова, в быту распространены «три невежества»: психологическая неграмотность супругов; половое невежество; педагогическая малограмотность, все они находятся в основе семейных конфликтов и рождают множество поводов для разлада. Одни причины связаны непосредственно с супругами; другие возникают во внутрисемейных отношениях; третьи обусловлены внешними факторами. Важнейшими из них являются (по С. М. Емельянову):
• ограничение свободы и активности, действий, самовыражения членов семьи;
• отклоняющееся поведение одного или нескольких членов семьи (алкоголизм, наркомания и т. д.);
• наличие противоположных интересов, ценностей, ограниченность возможностей для удовлетворения потребностей одного из членов семьи (с его точки зрения);
• авторитарный, жесткий тип взаимоотношений, сложившихся в семье в целом;
• наличие трудноразрешимых материальных проблем;
• авторитарное вмешательство родственников в супружеские отношения;
• сексуальная дисгармония партнеров в браке и др.
При анализе причин семейных конфликтов необходимо учитывать социальные факторы микро- и макросреды. К факторам микросреды следует отнести: ухудшение материального положения семьи; чрез мерную занятость одного или обоих супругов на работе; невозможность нормального трудоустройства; длительное отсутствие жилья; отсутствие возможности устроить детей в детское учреждение и др.
При анализе семейных конфликтов, особенно супружеских, важно учитывать кризисные периоды в развитии семьи.
Первый кризисный период в развитии семьи наблюдается в первый год супружеской жизни. В это время происходит адаптация супругов друг к другу. Вероятность разводов в этот период составляет до 30 % от общего числа браков.
Второй кризисный период связан с появлением детей, поскольку рождение ребенка для многих семей является серьезным испытанием. У супругов появляется много новых и нелегких обязанностей по уходу за ребенком, его воспитанию. Из-за этого у них значительно ограничиваются возможности для профессионального роста, для реализации своих планов и интересов. Возможны также столкновения взглядов супругов и их родителей по вопросам воспитания ребенка. В этот период усталость жены, связанная с уходом за ребенком, может привести к временной дисгармонии сексуальных отношений.
Третий период кризиса семьи совпадает со средним супружеским возрастом (10–15 лет совместной жизни), который характеризуется насыщенностью друг другом, появлением дефицита чувств.
Четвертый период кризиса семьи наступает после 18–24 лет супружеской жизни. Основная причина семейного кризиса в это время вызвана усиливающейся эмоциональной зависимостью жёны, ее переживаниями по поводу возможных измен мужа.
На начальных этапах существования семьи важную роль в возникновении семейных конфликтов играет степень различия между супругами в образовательном и культурном уровне, несовпадения систем ценностей. Примером таких семей являются интернациональные семьи, столкнувшиеся с трудностями сочетания в семье двух национальных традиций, норм поведения, бытовых привычек.
В процессе взаимодействия супруги влияют друг на друга, что приводит к значительному изменению их взглядов. После заключения брака должно произойти постепенное слияние двух «Я» – мужа и жены, произойти отождествление потребностей, интересов, желаний, намерений. Положительную роль в этом процессе играют готовность. супругов открыто обсуждать возникающие разногласия и желание искать компромисс.
Если же в основе взаимоотношений лежит установка на манипулирование другим супругом, что предполагает отказ от искренности в отношениях с ним, выработку изощренных методов воздействия на него с целью подчинить себе другого и тем самым одержать победу, то такое поведение негативно сказывается на дальнейших отношениях.
Если по каким-либо причинам интересы, желания не становятся общими, сохраняется автономность двух «Я», то брак становится конфликтным и неустойчивым. Что же замедляет и тормозит становление единства в молодой семье? В. А. Сысоенко указывает на то, что, хотя большинство браков в наше время заключается по любви, любовь эта зачастую эгоистическая, т. е. другого любят за то, что он нужен, без него невозможно удовлетворение каких-то жизненно важных потребностей, любят, скорее всего, самого себя, а не объект любви. С точки зрения И. Ф. Дементьевой, эгоистические установки молодых супругов (когда на первом месте стоят собственные потребности и интересы) вызваны спецификой воспитания детей в современном обществе, где родительская опека стала чрезмерной.
Воспитание не ставит цели сформировать у ребенка трудовые навыки, скорее наоборот: идет активный поиск «чистой работы», «высшего образования» для детей; зачастую на первый план выступают ложнопрестижные соображения родителей, чтобы «наш ребенок был не хуже других». Это ведет к формированию эгоистических установок молодых людей и потенциальной нестабильности их семейной жизни. Однако брак не всегда заканчивается разводом. В процессе взаимодействия супругов эгоистические установки могут перерастать в альтруистические.
Д. А. Шевчук выделяет следующие основные причины конфликтов на начальном этапе существования семьи:
1. Межличностная совместимость предполагает взаимоприятие друг друга, основанное на сходстве ценностных ориентаций, социальных установок, интересов, мотивов, потребностей, характеров, темпераментов, уровня развития личностей. Межличностная несовместимость проявляется тогда, когда по вышеперечисленным индивидуально-психологическим характеристикам у каждой стороны имеется свое, противоположное другой стороне мнение.
Во избежание подобных конфликтов необходимо знать особенности проявления характеров друг друга и вместе учиться управлять ими. Это нелегко, однако терпеливое отношение к привычкам друг друга, совместная кропотливая работа над собой создадут постепенно условия для бесконфликтного взаимодействия в дальнейшем 
2. Лидерство в семье. Жена или муж (или оба супруга) могут до брака сформироваться лидерами. Сохранение таких позиций в браке может привести к постоянным конфликтам. Лидер может вести семью за собой удачно, а может подавлять инициативы другого, формируя у него внутреннее противостояние, чреватое открытыми или скрытыми конфликтами. Выходом из такой ситуации будут взаимное обсуждение проблемы и категорический отказ от претензий на лидерство, лояльное отношение к альтернативному мнению другого, совместное решение семейных вопросов.
3. Превосходство. В начале семейной жизни нередки ситуации, когда один из супругов стремится доказывать свое превосходство. Чем раньше супруги откажутся от унижающих друг друга претензий на превосходство, тем благополучнее будет дальнейшее взаимодействие между ними. Следует искать хорошее друг в друге и подчеркивать его, в таких случаях обратная реакция будет всегда положительной.
4. Домашние дела. Для многих семей дележка домашних дел на женские и мужские – вечная неразрешимая проблема и причина конфликтных ситуаций. Причинами этого могут служить типы личности супругов и даже лень одного из супругов, или их обоих. На все случаи жизни договориться невозможно, поэтому рекомендуется взять себе за правило, что в доме все дела общие и все значимые.
5. Семейный бюджет. Проблемы между мужем и женой в финансовой сфере могут возникать тогда, когда жена зарабатывает больше мужа и постоянно напоминает ему об этом, стремясь унизить его мужское достоинство. Конфликтные ситуации могут возникать и в тех случаях, когда одному из супругов кажется, что другой нерасчетливо тратит деньги, например, покупает вещи, без которых можно обойтись. При совместной жизни необходимо привыкать к мысли, что все семейные проблемы решаются вместе, не в ущерб друг другу, а во благо. Конфликтов будет меньше, если расходы будут всегда согласованы между супругами. В таких случаях каждому будут известны возможности бюджета, и каждый будет знать, что без его участия никаких серьезных расходов не будет предпринято.
6. Родственники и друзья. Каждая семья приобретает собственный жизненный опыт совместного взаимодействия, в процессе которого встречаются трудные моменты. Когда преодолеть их самостоятельно мужу или жене не под силу, иногда прибегают к советам родственников, друзей, специальной литературы.
7. Интимно-личная адаптация требует от супругов достижения морально-психической и физиологической удовлетворенности друг другом в интимных отношениях. Если один из супругов начинает испытывать психические или физиологические неудобства от интимной близости, неудовлетворенность от ее результатов, проблему нельзя оставлять и запускать. На неудовлетворительные результаты интимной близости могут влиять необоснованные страхи за свою половую «слабость», неудовлетворенность и т. д. Такое положение дел чревато конфликтами. Если эти проблемы не будут преодолены в начале совместной жизни, они с неизбежностью дадут о себе знать позднее, в самых непредвиденных негативных проявлениях. Гармоничная половая жизнь супругов служит своего рода терапевтическим средством для выхода из различного рода психических стрессов.
Таким образом, семейный конфликт на начальных этапах семейной жизни призван выполнять две функции:
1) быть источником образования новой системы ценностей семьи, общих ценностных ориентаций супругов, на основе чего возможно отождествление их потребностей, интересов, желаний, намерений.
2) быть средством переработки собственных эгоистических установок, что предполагает отказ от поиска и использования манипулятивных техник воздействия на другого и развитие альтруистических черт собственной личности.
Вызывает серьезные изменения период, связанный с появлением в семье детей. Ребенок также может быть источником информации для родителей, которая может приводить к внешним и внутренним конфликтам и способствовать как развитию личности членов семьи, так и развитию самой семьи. Так, по мнению А. У. Хараша и О. М. Дерябиной, «ребенок предъявляет взрослому возможность, став на его (ребенка) точку зрения, увидеть мир обновленным, без призмы готовых стереотипических картинок в голове… ребенок возвращает родителю его точное „зеркальное изображение“, свободное от конвенциональных искажений». По мере того, как растет ребенок в семье, прибавляются проблемы воспитания, обучения, профессиональной ориентации и др., возникают новые причины для разногласий, которые могут способствовать появлению межличностных конфликтов между родителями и детьми.
В подростковом и юношеском возрасте отношение ребенка к своим родителям становится более сознательным. Ребенок хочет видеть в родителе идеал, источник надежной информации по интересующим его вопросам, и это приводит к тому, что он начинает более требовательно относиться к личности родителя, болезненно реагировать в случае несоответствия родителя собственным ожиданиям. Развитие семьи с детьми подросткового и юношеского возраста хорошо описывается механизмом, предложенным Ф. Шамбо.
Регулярно возникают противоречия между лидером (родителем или родителями) и последователями (ребенок или несколько детей в семье). В результате конфликта должно измениться поведение родителя (родителей) или же ожидания ребенка (детей) относительно поведения родителя (родителей), что приведет к наступлению «фазы гармонии», после чего вновь появляются «возмущения» в системе, связанные с очередными противоречиями между поведением родителей и ожиданиями детей.
В этом возрасте ребенок больше всего стремится понять смысл своей жизни, для чего он существует и что он должен делать дальше в этом мире. Если родители своими действиями не могут дать ответ, который бы направил поведение их детей в социально одобряемом направлении, ребенок может начать вести себя девиантно, этим как бы побуждая родителя продемонстрировать, как надо жить. Это тем самым может побудить родителя задуматься о смысле своей жизни, об основании и обоснованности требований, которые он предъявляет своему ребенку. Таким образом, родительско-юношеский конфликт также призван способствовать развитию семьи и отдельных ее членов в направлении к большей осмысленности своей жизни и к большему опосредованию поведения членов семьи ценностями культуры. Если же родители вместо изменения своего поведения в сторону к большей осмысленности и культуре выбирают ужесточение контроля за поведением своего ребенка, то конфликт только усиливается.
В третьем периоде, когда в семье появляются новые члены (невестки или зятья), может возникнуть много причин для межличностных конфликтов. При этом возможны, в частности, конфликты: мать – невестка, мать – сын, сын – его жена.
Подобные конфликты можно предупредить. После вступления в брак молодых людей всем необходимо понять, что не только они, но и все родственники переходят в совершенно новое качество, не известное ранее никому из них – появился новый «родной» человек в семье. Все усилия родственников должны быть направлены на то, чтобы помочь молодым супругам найти взаимопонимание. Все в новой семье должно быть направлено на ее укрепление, а не на разрушение, не на провоцирование межличностных конфликтов, а на их предупреждение.

4. Предупреждение и разрешение семейных конфликтов.
 	Предупреждение и разрешение семейных конфликтов предполагает основные виды деятельности по их управлению. Часто при разрешении семейных конфликтов пользуются услугами посредника.
Предупреждение семейных конфликтов зависит от всех членов семьи и прежде всего от супругов. При этом следует иметь в виду, что некоторые мелкие семейные ссоры могут иметь позитивную направленность, помогая прийти к согласию по спорным вопросам и предотвратить более крупный конфликт. Но в большинстве случаев семейных конфликтов допускать не стоит. Основные пути предупреждения семейных конфликтов зависят от потенциальных субъектов конфликтного взаимодействия (супруги, родители, дети, родственники и т. д.). По каждому конкретному случаю в рекомендованной литературе можно найти полезные советы. В рамках этого параграфа мы назовем лишь некоторые пути предупреждения семейных конфликтов, вытекающие из социально-психологических закономерностей развития семьи. Такими путями являются:
• формирование психолого-педагогической культуры, знаний основ семейных отношений (в первую очередь это касается супругов);
• воспитание детей с учетом их индивидуально-психологических и возрастных особенностей, а также эмоциональных состояний;
• организация семьи на полноправных началах, формирование семейных традиций, развитие взаимопомощи, взаимной ответственности, доверия и уважения;
• формирование культуры общения.
Разрешение семейных конфликтов предполагает достижение согласия по спорным вопросам – это самый благоприятный. Но есть и другие формы разрешения такого рода конфликтов, которые не имеют конструктивного характера. Примером может служить уход детей из семьи, лишение родительских прав и т. п. Такое разрешение тяжелым бременем ложится на родителей или детей, вызывает у них тяжелые эмоционально-психологические переживания.
По мнению А. Н. Харитонова, возможно три различных пути развития и преодоления конфликтов. Это, во-первых, обострение конфликтной ситуации, её деструктивная динамика, приводящая к семейным трудностям, иногда даже к распаду семьи. Во-вторых, текущее состояние семейного конфликта, когда в семье постоянно возникают конфликты, но она пока не распадается. В-третьих, успешное, конструктивное преодоление конфликтной ситуации – стратегия «выигрыш – выигрыш» как полностью этичная и эффективная.
Исследователи способов разрешения семейных конфликтов Х. Корнелиус и Ш. Фэйр описали возможные последствия таких конфликтов. При неправильном разрешении семейных конфликтов могут наблюдаться следующие последствия: тревога, уход, проволочки, беспомощность, смятение, одиночество, низкая производительность в работе, вялость, затаенный гнев, отрицание, отход, эскалация, поляризация, высокое кровяное давление, стресс, усталость, болезнь. Загнанный внутрь конфликт действует разрушительно на психическое и физическое здоровье членов семьи.
Правильное, конструктивное разрешение конфликтов имеет другие последствия: покой, веселье, кипучая энергия, счастье, открытость, эффективность, ощущение силы, облегчение, ощущение расширения возможностей, перемены, рост положительных личных качеств, расширение взаимоотношений, мир, расслабление, крепкое здоровье, спокойный сон, радость общения.
Конструктивность разрешения супружеских конфликтов прежде всего зависит от умения супругов понимать, прощать и уступать. Одно из условий завершения конфликта – не добиваться победы любой ценой, поскольку победу за счет поражения любимого человека трудно назвать достижением. Важно уважать чувства другого, какая бы вина на нём ни лежала. Нужно быть способным честно спросить у самого себя (и главное – честно ответить себе), что же тебя на самом деле волнует. При аргументации своей позиции стараться не проявлять неуместного максимализма и категоричности. Лучше самим прийти к взаимопониманию и не втягивать в свои конфликты других: родителей, детей, друзей, соседей и знакомых. Только от самих супругов зависит благополучие семьи.
Особой формой разрешения супружеских конфликтов является развод. Многим развод приносит освобождение от накопившихся проблем. Но довольно часто он удовлетворяет интересы лишь одной стороны конфликта и вызывает тяжелые нервно-психические переживания у другой. По мнению психологов, разводу предшествует процесс, состоящий из трех стадий: а) эмоциональный развод, выражающийся в отчуждении, безразличии супругов друг к другу, утрате доверия и любви; б) физический развод, приводящий к раздельному проживанию; в) юридический развод, требующий правового оформления прекращения брака.
Ю.Б. Рюриков рассматривает право на развод как право на исправление ошибки в выборе спутника жизни, право на новый поиск личного счастья. Право на развод освобождает супругов от бесконечных конфликтов, от того дискомфорта, который они вызывают.
В то же время развод не устраняет межличностных конфликтов в тех случаях, когда в семье есть дети. У них нет права на поиск новых родителей, они продолжают оставаться причиной споров теперь уже бывших супругов по поводу права на свидания, на воспитание, на алименты и т. д.
Негативные последствия развода для детей гораздо значительнее по сравнению с последствиями для супругов. Ребенок теряет одного (подчас любимого) родителя, ибо во многих случаях матери препятствуют отцам встречаться с детьми. Ребенок часто испытывает давление со стороны сверстников по поводу отсутствия у него одного из родителей, что сказывается на его нервно-психическом состоянии.
Развод приводит к росту числа неполных семей, увеличению числа подростков с девиантным поведением, росту преступности. Все это создает для общества дополнительные трудности. В конечном счете, выбор того или иного пути развития конфликта во многом зависит от психологической культуры супругов, их умения осознать свои трудности.
Лекция 5. Этика семейных отношений и семейные ценности.
1. Семья как коллектив.
Не секрет, что ценности традиционного брака и семьи на сегодняшний день подверглись дискредитации. Это повлекло развал института семьи, снижение популярности брака. С другой стороны, повсюду рекламируются идеи нетрадиционных взаимоотношений между людьми, которые не способствуют развитию стабильной, социально значимой семьи, являющейся ячейкой общества. 
По некоторым оценкам сейчас в России распадается каждый второй брак. Десять лет назад распадался каждый третий. Рост огромный - в полтора раза! Ведь это разбитые надежды на счастье, несчастные дети, страдающие безвинно. За первые 4 года совместной происходит около 40% разводов, а за 9 — около 2/3 их общего числа. 
Были проведены исследования, которые показали, что главная причина разводов — психологическая и практическая неподготовленность супругов к семейной жизни (42% разводов). Эта неподготовленность проявляется в грубости супругов, взаимных оскорблениях и унижениях, невнимательном отношении друг к другу, нежелании помогать в домашних делах и воспитании детей, неумении уступать друг другу, в отсутствии общих духовных интересов. Каждый четвертый ребенок рожден вне брака. При этом становятся привычным явлением семьи, в которых растет всего один ребенок, уменьшается количество детей в сельских семьях, отличавшихся прежде многодетностью, все чаще супруги откладывают рождение первого ребенка на более поздний срок. 
Все это происходит на фоне целенаправленного информационного воздействия на умы жителей всей планеты. С экранов телевидения передаются установки, рекламирующие поведение наркоманов, неверных друг другу супругов, преступников и насильников. Основные положения, утверждаемые информационными потоками настоящего времени: необходимость раннего начала половой жизни у подростков; вред полового воздержания в юном возрасте; пропаганда гражданского или «свободного», «пробного» брака; активная, похожая на атаку, защита прав сексуальных меньшинств. 
Естественным результатом утверждения подобных установок стало общее разочарование в традициях брака и семьи. Видя явный провал в семье своих родителей, молодежь сама не уверена в собственном успехе на семейном поприще. Более того, оспаривается сама необходимость создания семьи. Мол, мы и так друг друга любим. Обойдемся без штампа в паспорте. И что еще хуже, — это популярность таких альтернатив традиционной семье, как неполная семья («рожу ребенка для себя») или однополые браки. 
В свете всего вышесказанного хотелось бы все-таки отметить, что идеалы традиционной семьи и чистой любви (целомудрия) до брака всегда лежат в основе духовного процветания страны. Это необратимо ведет к экономическому, культурному процветанию. И, наоборот, утрата норм и традиций ведет к стагнации во всех сферах жизни общества. 
Что же такое семья? Понятие «Семья» довольно многогранно, его четкое научное определение затруднено, но основным признаком семьи в любых значениях является наличие родственных отношений. Семейный, Гражданский, Жилищный кодексы и другие законодательные акты Российской Федерации по – разному трактуют круг лиц, составляющих семью. Определение понятия «семья» зависит от контекста того смысла, в котором употребляется термин «семья». Предлагаю вам познакомиться с определением данного понятия: 
Семья — основная ячейка общества. То, что происходит в ней, создает ценности, формирует культуру и социальную защищенность общества. Если все соглашаются с тем, что семья — это основанная на браке и кровном родстве группа людей, члены которой связаны любовью и ответственностью, брак — это постоянный союз мужчины и женщины, созданный ради семьи и продолжения рода, а целомудрие — важнейшее условие для сохранения стабильности семьи, то само общество обретет ту же стабильность и надежность, как и сама семья. 
«Семья – общество в миниатюре, от целостности которого зависит безопасность всего большого человеческого общества». (Ф. Адлер, психолог) 
«Семья – малая группа, основанная на браке или кровном родстве, члены которой связаны общностью быта, взаимной помощью, моральной и правовой ответственностью» (Энтони Гидденс, анг. социолог) 
«Семья – это малая социальная группа, основанная на любви, брачном союзе и родственных отношениях; объединенная общностью быта и ведением хозяйства, правовыми и нравственными отношениями, рождением и воспитанием детей» (Социологический словарь. Харчев А.Р. Брак и семья в СССР. М. Мысль, 1979г.) 
Семья – это и общий дом, и совместные дела, и теплые добрые отношения между родными людьми. 
Учёные считают, что семья возникла примерно три тысячи лет назад. Русское слово «семья» имеет славянское и индоевропейское происхождение (Seima) – от слова Земля, т.е., восходит от значения территориальной общности. В древнерусском и древнеславянских языках слово «семья» означало как семью вообще (всех членов рода, живущих совместно). Например, во Франции в понятие «семьи» входила группа лиц, запирающихся на ночь одним замком», а русская земская статистика определяла семью по числу едоков, исходя из того, что по представлению крестьян, в понятие «семья входит круг лиц, постоянно питающихся за одним столом или евших из одного горшка». До Второй мировой войны в России преобладала патриархальная семья (главный в доме - мужчина, все ему подчиняются). В послевоенные годы стала доминировать детоцентристская семья, в которой главное – благополучие детей, сохранение брака ради детей. Примерно, с 60-х годов 20 века возникла супружеская семья, в которой доминируют равноправные отношения, стабильность брака, т.е., произошел переход от брака по расчету к браку по любви. Это, конечно, огромное достижение человечества, но такой брак наименее устойчив, резко увеличилось число разводов (несходство характеров), т. о., конец 20 - начало 21 века внесли свои изменения в семейную жизнь многих россиян. 
Семья является не просто первичным и важнейшим институтом социализации человека, но и местом, где наиболее открыто транслируются результаты этой социализации. 
Функции семьи: репродуктивная, хозяйственно-экономическая, социально- статусная, образовательно-воспитательная, психотерапевтическая, духовно- досуговая.
2. Семья как система.
Любая семья - это всегда система, нечто целое, единый организм, живущий по своим законам. Система отличается от простой совокупности элементов тем, что в ней нельзя изменить ничего относительно одного элемента не затронув при этом и всех остальных. Это можно проиллюстрировать таким примером: если на столе лежит несколько отдельных бусин, мы можете убрать или переместить любую из них, и с остальными ничего не произойдет. Но если на столе лежит ожерелье из бус, мы не может сдвинуть, ни одну бусину, не приведя тем самым в движение и все остальные. Так и в семье — любое значимое событие в жизни одного из ее членов обязательно отражается на семье в целом, на жизни всех остальных. Хотим мы этого или нет, все мы, кроме уж совершенно одиноких людей, являемся членами семейных систем и должны учитывать это, принимая то или иное важное решение. 
Семейная система обладает определенной характеристикой. 
В любой семейной системе есть своя иерархия (порядок подчиненности, расположение частей или элементов целого в порядке от высшего к низшему) - оговоренные или подразумеваемые правила касательно того, кто «главнее», кто принимает решения, чье мнение учитывается в первую очередь. Правильная, естественная иерархия должна быть построена на здравом смысле, то есть «главнее» тот, кто старше, умнее, опытнее, от кого в большей степени зависит благосостояние семьи. В традиционных культурах это мужчина - добытчик или женщина - организатор домашнего хозяйства, в современном мире два работающих супруга могут делить между собой место наверху семейной иерархии. При естественной иерархии семейная система устойчива и гармонична, каждый член семьи получает столько заботы, сколько ему нужно, и имеет столько ответственности, сколько способен нести.
Нередко встречаются нарушения иерархии, например, всю семью фактически подчиняет себе капризный ребенок, становясь «семейным тираном», или властная бабушка руководит внуками через голову их родителей, или мужчина находится на положении одного из детей своей жены, или ребенок родителей алкоголиков фактически становится их родителем и родителем своих младших братьев и сестер. Любое нарушение иерархии делает семейную систему негармоничной, провоцирует конфликты и недовольство. Тот, кто отказывается от ответственности, перекладывает ее на плечи других. Тот, кто забирает себе много власти, лишается права на проявление слабости и заботу. 
Нарушения иерархии всегда отражаются на отношениях между поколениями в семье. Это может проявляться в виде постоянных конфликтов или в виде скрываемого (возможно, от самих себя) постоянного недовольства, напряжения, невозможности расслабленно, откровенно общаться с родителями или с детьми, раздражающего ощущения зависимости, слишком эмоциональных реакций на пустяковые, казалось бы, реплики или поступки (схема). 
С появлением в семье ребенка проблемы нарушения иерархии, если они есть, могут обостриться. Например, супруг, занимавший прежде положение ребенка, может быть недоволен, что теперь придется быть более ответственным и менее зависимым. Бабушка, которая до сих пор считает свою дочь маленькой девочкой, может вмешиваться в ее отношения с ребенком. Проблемы нарушения иерархии могут принести в семью и сами дети. Например, девочка, которая фактически уже несколько лет была мамой для своего младшего брата, с трудом сможет вновь вернуться к положению ребенка и предоставить заботу о малыше взрослому (в приемной семье). 
Супруги, которые недовольны сложившейся в их семье иерархией, например, слишком большой властью — «избалованностью» — детей или постоянным давлением своих родителей, иногда считают, что достаточно завести ребенка — и все само собой изменится, дети станут менее эгоистичными, а родители наконец признают, что их взрослые дети уже выросли. Это иллюзия. Появление ребенка только обострит проблемы. Избалованные дети могут возненавидеть «пришельца», покушающегося на их привилегии, а властные бабушка и дедушка примутся его воспитывать в своей манере, просто отодвинув родителей в сторону. Ребенок не может и не должен быть средством решения внутрисемейных проблем. 
Гармоничная семейная система обладает значительной гибкостью, способностью приспосабливаться к изменившейся ситуации, сохраняя вместе с тем все, что для членов семьи дорого и важно. Гибкость позволяет семье переживать критические ситуации, которых в жизни немало (переезд, изменение материального положения, изменение состава семьи и пр.) Кризисом, по сути, является приход в семью любого нового человека, особенно ребенка. Изменится образ жизни, увеличится сфера ответственности, станет меньше времени на общение друг с другом. Ребенок, особенно не имеющий опыта жизни в семье или живший в неблагополучной семье, может с трудом приспосабливаться, не уметь строить отношения, завоевывать свое место в семье слишком нерешительно или, напротив, бесцеремонно. Сможет ли семья измениться так, чтобы быть способной удовлетворить потребности ребенка и вместе с тем не потребовать от своих членов жертв, которые через некоторое время начнут казаться чрезмерными? Например, если супруги вместе решают взять в семью ребенка, однако потом муж ничего не меняет в своей жизни, продолжает все свое время посвящать работе, как делал это раньше, а с ребенком, имеющим трудности поведения, общается весь день и решает все проблемы его жена. 
Гибкость тоже не должна быть чрезмерной. Доведенная до крайности, она превращается в хаотичность, непредсказуемость. Таковы некоторые студенческие и богемные семьи, в которых никто не знает, что будет завтра, нет устоявшихся традиций и правил, все зависит от настроения или спонтанного решения. Хаотичностью часто отличаются и семьи алкоголиков, и опыт жизни в такой семье делает для ребенка очень трудным освоение правил, обязанностей, распорядка дня, необходимости делать что - либо регулярно, независимо от настроения. Даже благополучная во всех остальных отношениях семья, если она отличается хаотичностью, не может организовать свою жизнь, просто не справится с воспитанием ребенка, прежде всего с уходом за ним и с помощью в учебе. Ведь варить кашу и проверять уроки нужно каждый день. 
Еще одна важная характеристика семьи - сплоченность, теплота отношений. Это и взаимопонимание, и душевный комфорт в обществе друг друга, и готовность прийти на помощь. Сплоченность совершенно необходима семье, которая собирается взять ребенка. С одной стороны, чувство общности, взаимопомощь, поддержка позволят преодолеть трудности. С другой — сплоченность, близость, теплота — это то, ради чего в первую очередь ребенка устраивают в семью. 
Вместе с тем встречаются семьи с избыточной сплоченностью, доходящей до слияния, слипания. В этих семьях все очень сильно привязаны друг к другу, но при этом отрицается право отдельного человека на свои интересы, на распоряжение собственной жизнью. Члены семьи не признают личных границ друг друга, права иметь свою территорию, свои тайны, свои интересы или отношения с другими людьми. Происходит «удушение любовью», формируется зависимость друг от друга. Такие семьи вообще с трудом принимают нового члена, а если берут ребенка, то сразу же предъявляют к нему требования «любить», «быть близким», «быть своим» и не готовы принять ни прошлых привязанностей ребенка, ни его права на определенную независимость.
Семья является очень удобной формой сосуществования людей потому, например, что в ней возможно эффективное разделение труда. Нет необходимости каждому отдельно готовить себе еду, выращивать овощи в огороде, приносить продукты и т. д. Каждый делает то, что у него лучше получается или что ему нравится. Примерно так же обстоит дело с разделением психологических «обязанностей». В каждой семейной системе существует определенное разделение семейных ролей. Есть тот, кто всегда всех мирит, тот, кто принимает решения, тот, кто разрушает привычные стереотипы, тот, кто «отвечает» за отношения с окружением (соседями, родней), тот, кто планирует, тот, кто разряжает обстановку шуткой, тот, кто всегда недоволен, и т. д. В гармоничной семье распределение ролей помогает каждому найти свое, комфортное место в системе. При этом важно, чтобы семейная роль отвечала личным особенностям и потребностям человека, и каждый должен иметь возможность сменить свою роль, если это в данный момент ему нужно. Так, семейный «миротворец» тоже должен иметь возможность порой высказать претензии, а тот, кто обычно не унывает и всех подбадривает, тоже должен иметь право на плохое настроение и упадок сил и рассчитывать на поддержку семьи. 
Проблемы начинаются тогда, когда какие-то обязанности никто не хочет выполнять, — например, никто не хочет принимать решения. Или, напротив, на какую-то роль претендуют слишком многие, например, на роль семейного любимца. Встречаются также роли, которые сами по себе негармоничны, поскольку наносят вред их «исполнителю». Такова, например, роль «козла отпущения», которую часто играет в семье ребенок, особенно мальчик, или отец. Это тот, «из ‐ за кого все», тот, кто все делает не так, с кем вечно случаются неприятности, кто всем создает проблемы. Семья постоянно жалуется на «козла отпущения», хотя как система заинтересована в нем — он позволяет остальным быть «хорошими» и быть «вместе» против него. Негармонична и роль «семейного тирана». Хотя, кажется, что в этом случае страдает не сам исполнитель, а все остальные, на самом деле не все так однозначно. «Тиран» лишается теплоты и права побыть иногда слабым, а остальных членов семейной системы может вполне устраивать инфантильное, безответственное существование под его неограниченной властью. 
Ребенку, который вступит в семью, придется освоиться с распределением в ней ролей и сориентироваться, к кому идти с жалобами, от кого скрывать проделки, а с кем проводить выходной. Кроме того, ребенок сам должен найти свою роль в семье, и эта роль во многом определит его развитие. Для ребенка с трудным поведением очень велика вероятность получить роль если не «козла отпущения», то «нашей вечной семейной проблемы», или «воплощения семейных достижений», или «ужасной бедняжки, который пропал бы, если бы не мы». Все эти роли приводят не к лучшим результатам в развитии личности и становлении характера. 
Любая семья существует не сама по себе, а включена в цепь поколений. И то, как именно будет устроена и будет действовать данная семейная система, во многом зависит от того, какие примеры, уроки, заветы она получила от своих предков. То есть, семейная система во многом определяется семейной историей. Если, например, в семье на протяжении нескольких поколений старший ребенок был нелюбимым и проблемным, а все родительские чаяния сосредоточивались на младшем, это может стать образцом для невольного подражания. Молодое поколение, заводя собственные семьи, будет уже словно ожидать от старшего ребенка чего-то плохого, — а такие ожидания родителей непременно оправдываются. Или, например, в нескольких поколениях отец по какой-либо причине оставлял жену с ребенком. Такой сценарий может стать для семьи стереотипным и повторяться вновь и вновь. Тогда появление ребенка у бездетной супружеской пары может спровоцировать разрыв, особенно если без отцов выросли и муж, и жена, — ведь они просто не представляют себе, как это жить отцу вместе с ребенком. 
Семейная история не приговор, в ней нет никакой мистики, никакого «родового проклятья». Просто опыт предков действует на нас на подсознательном уровне и подсказывает выходы из сложных ситуаций, которые в этот момент кажутся нам самыми простыми и естественными. Если знать об этом, то сила такого «внушения» сразу ослабевает, и мы начинаем мыслить более разумно и самостоятельно. 
С другой стороны, семейная история служит для нас и источником силы. Когда мы впадаем в отчаяние оттого, что у ребенка сплошные простуды или нам не хватает денег ему на модную одежду, достаточно вспомнить опыт своей бабушки, которая в полной бедности вырастила и поставила на ноги тяжело больного сына. Для семей, которые берут на воспитание ребенка, источником силы и поддержки может стать опыт воспитания приемных детей, который был в их семьях. Нередко именно люди, которые сами в детстве попали в хорошую семью и были там счастливы, становятся прекрасными воспитателями для детей с тяжелым прошлым. 
Семейные отношения сложны и многообразны, в реальной жизни они теснейшим образом переплетаются. Семья, которую создают любящие друг друга мужчина и женщина, отвечает их важнейшим потребностям и интересам, но если какие-либо из отношений нарушены, то происходит нарушение взаимоотношений, споры, конфликты, непонимание, что, в конце концов, может привести к распаду семьи.
3. Семейные ценности. 
Семейные ценности – это общие интересы всей семьи: любовь, верность, уважение, доверие, понимание, дом, дети. 
Семейные ценности передаются по наследству, их нельзя купить, а можно только беречь, как зеницу ока». 
Семья укрепляется семейными ценностями, имеющими непосредственную связь с духовно-нравственными ценностями, сложившимися в процессе культурного развития России: 
- человеколюбие; 
- справедливость; 
- честь; 
- совесть; 
- воля; 
- личное достоинство; 
- вера в добро; 
- стремление к исполнению нравственного долга перед самим собой, своей семьей и своим Отечеством. 
Из Концепции духовно-нравственного воспитания российских школьников (авт.- Данилюк А.Я., Кондаков А.М., Тишков В.А.): 
«Россия начинается с российской семьи. Здесь впервые рождается и крепнет в ребенке понимание того, что он неслучаен в этом мире, что его существование востребовано людьми, что близкие, родные люди нужны ему, чтобы стать человеком. Семья создает человека и поддерживает его стремление к развитию, если членов семьи объединяют ценности, значение которых они хотят делить и с другими людьми: 
- любовь и верность; 
- здоровье и благополучие; 
- почитание родителей; 
- забота о старших и младших; 
- продолжение рода». 
К извечным ценностям русского народа чаще всего относят – мягкость, скромность, всепрощение, целомудрие, терпеливое принятие жизни, духовное её осмысление, в основе которых лежит – православие. Православие, его этически-мировоззренческая основа при этом справедливо рассматривается как культурообразующее явление российской истории.
Из Указа Президента Российской Федерации № 683 от 31 декабря 2015 года «О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации»: 
«Основой общероссийской идентичности народов Российской Федерации является исторически сложившаяся система единых духовно-нравственных и культурно-исторических ценностей, а также самобытные культуры многонационального народа Российской Федерации как неотъемлемая часть российской культуры. 
К традиционным российским духовно-нравственным ценностям относятся приоритет духовного над материальным, защита человеческой жизни, прав и свобод человека, семья, созидательный труд, служение Отечеству, нормы морали и нравственности, гуманизм, милосердие, справедливость, взаимопомощь, коллективизм, историческое единство народов России, преемственность истории нашей Родины». 
Из Послания Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации 5 ноября 2008 г.: 
- справедливость; 
- свобода (личная и национальная, а также свобода предпринимательства, слова, вероисповедания, выбора места жительства и рода занятий); 
- жизнь человека; 
- межнациональный мир; 
- семейные традиции; 
- любовь и верность; 
- забота о младших и старших; 
- патриотизм; 
- вера в Россию; 
- единство российской нации. 
Из «Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года», утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 мая 2015 г. № 996-р: 
«Приоритетной задачей Российской Федерации в сфере воспитания детей является развитие высоконравственной личности, разделяющей российские традиционные духовные ценности, обладающей актуальными знаниями и умениями, способной реализовать свой потенциал в условиях современного общества, готовой к мирному созиданию и защите Родины».
4. Семья и любовь.
Семья — это школа любви. Только в благополучной семье человек становится человеком высоких ценностей, чести, настоящей любви, глубокого сердца, и, как следствие, толерантным и патриотичным гражданином. 
В своей семье человек с самого рождения развивает способность любить, начиная с любви ребенка, затем любви к братьям и сестрам, затем постигая супружескую любовь и, в конце концов, любя собственных детей. Не побывав в роли ребенка, человеку, например, будет очень трудно быть родителем. А не видя любовь папы и мамы, он будет испытывать трудности при создании собственной семьи. 
Детство — время общения на основе любви, это обучения умению любить и напитываться любовью родителей. В этом возрасте ребенок учится главному условию сохранения семьи: любви и миру. Не получив любви родителей, ребенку не научиться любить, не вырасти в любви. Глядя на вас, будущих родителей, ваш будущий ребенок научится если не любить, то, по крайней мере, терпеть. К сожалению, многие дети остаются без одного из родителей, как правило, без папы. А многие, вообще, с первых же дней лишаются родителей. И у них не остается главного источника любви. 
Чему учится ребенок в отношениях с родителями? Самое главное — нормы нравственного поведения, ценности. Это касается отношений и со старшими, и с друзьями, и с противоположным полом. Во-первых, целомудренному поведению научиться можно только у родителей. Объяснить авторитетно этот закон отношений может только любящий родитель. 
Во-вторых, обычно ребенок повторяет успешный опыт родителей в своей личной жизни. Отношения между родителями — это своеобразный учебник любви, любви сексуальной, в частности. 
Любя братьев и сестер в своей семье, ребенок учится дружить и, что еще важнее, строить гармоничные отношения с противоположным полом. Это своеобразная подготовка к браку. Известно, если мальчик воспитывался в благополучной семье, еще лучше — вместе с сестрой, близкой по возрасту — чуть моложе или чуть старше, то практически наверняка в браке он будет счастлив. У таких мужчин доля разводов составляет всего лишь 20%. 
Став родителем, человек постигает всю глубину родительской любви. Самый чистый альтруизм выражен именно здесь, в полной самоотдаче и сопереживании другому человеку. И так раскрывается весь потенциал человеческой любви. Не став родителем, человек не может считать себя полностью реализованным, несмотря на все свои творческие достижения. 
Родительская любовь имеет огромное значение для формирования мужественности у мальчиков и женственности у девочек. В процессе развития ребенок отождествляется с тем членом семьи, кто лидирует, учит, наказывает, в конце концов: в нем он находит продолжение себя, эталоном социального начала. Поговорим о том, как это происходит с мальчиками. Роль члена семьи, который доминирует в семье, становится стереотипом, калькой для формирования его социального характера в целом. По заложенным природой качествам эту роль всегда играет отец. 
Пассивный родитель (мать), напротив, выполняет для сына такую роль защитника, того, с кем ребенок чувствует себя в безопасности. Именно мать, как выразитель любви, нежности и заботы, должна стать для сына эталоном объекта любви. Он стремится быть похожим на отца и в юношеском возрасте будет искать спутницу жизни, похожую на мать. 
Что касается девочек. Распределение ролей между мужем и женой остается прежним, но роль воспитателя девочки обычно берет на себя мать, а отец балует. Тем не менее, для девочки очевидно, что отец в семье — хозяин, или субъект, а мать — объект. Но наказывает все же мама! Уже в подростковом возрасте отец может, что называется, «гонять» дочь, но в ее воображении именно его стереотип будет преобладать при выборе спутника жизни.
Все это не значит, что в семье женщина непременно должна быть «да убоится своего мужа». Совсем не обязательно бояться. Но право быть первым по отношению к сыну должно быть у отца! И сын должен быть уверен, что это слово отца что-то значит, имеет вес. И еще интересно. Сто лет назад, когда большая часть населения жила в деревнях, когда была одна большая семья, когда отец был Хозяином и Отцом — и первое слово его, и последнее тоже его — много ли тогда было проблем с поло- ролевой идентификацией у мальчиков? 
Такова сила благополучной семьи и сегодня перед всеми информационными потоками, какими бы они ни были. 
Ну, и поговорим о супружеской любви. Наверное, всем знакома мысль о том, что самое лучшее, что может сделать отец для своих детей, это любить их мать. Любой ребенок для того, чтобы вырасти хорошим человеком и добиться успеха в жизни, должен увидеть в любви папы и мамы определенную закономерность. Он впитает образец супружеской любви как губка. 
Закон номер один в супружеской любви: если у родителей может быть много детей, а у детей — много братьев и сестер, то у супругов все наоборот. Может быть только один муж и только одна жена. Верность в браке — это нравственная защита семьи: повышается взаимное доверие, совершенствуется любовь и обретается защита от разводов и неразрешимых обид. 
Иногда можно услышать, что любовь мужчины и женщины — самая сложная. Некоторые даже боятся любить. Почему так происходит? Причина еще в еще одном законе: чтобы любовь мужчины и женщины состоялась, в ней (если, конечно, речь не идет лишь о влюбленности) должны соединиться все типы любви. Здесь мужчина любит женщину и как муж, как друг, как отец (когда ей требуется его поддержка и руководство), как сын (когда она заботится о нем), как старший брат (когда он защищает ее), и как младший брат (когда она помогает ему в чем-то). То же самое касается женщины. Получается, что супруги — не только супруги по отношению друг к другу. Они и родители, и брат, и сестра, и дети. Утрачивая эти роли в супружеской любви, муж и жена приходят к кризису любви. 
Все дело в том, что, участвуя в жизни другого, вкладываясь в него, супруги генерируют связующую силу, которая становится поддержкой их любви. Без этого любовь не может долго жить. Любовь — это самоотдача. И потому она так сложна. Дети должны обучиться способности любить безусловно, бескорыстно на примере собственных родителей. 
Третий закон супружеской любви: мужем и женою могут быть только мужчина и женщина. Взаимодополняя друг друга, как две половинки одного целого, они обретают целостность. Доказано также, что мужчина и женщина дольше живут и здоровее физически, разделяя любовь друг с другом.
Только в этих отношениях человек способен дать рождение новой жизни и продолжить свой род. Это наделяет любовь мужчины и женщины вечной ценностью. Гетеросексуальное поведение предначертано нам от рождения анатомией человеческого тела, закреплено культурными (религиозными) традициями и нормами. Универсальные, философские представления о целостности человека также поддерживают гетеросексуальное поведение. 
Подытоживая сказанное, повторим, что 
Любовь – высшее чувство сердечной привязанности, самое чистое чувство, которое рождает желание творить добро, быть милосердным. 
Недополучивший родительской любви ребенок вырастает недоброжелательным, озлобленным, черствым, неуживчивым, а иногда – замкнутым, неприкаянным, чрезмерно застенчивым. 
Выросший же в атмосфере чрезмерной любви, заласкивания, человек рано развивает в себе черты эгоизма, изнеженности, избалованности, зазнайства, лицемерия.

Лекция 6. Этика семейных отношений: семейные правила, нравственные установки и традиции семьи
1. Семейные правила.
Добропорядочная семья имеет свои законы по организации счастливой семейной жизни, собственное представление о родном доме, о роли отца и матери в жизни человека. Грамотно выстроенный семейный уклад является гарантией счастливой семейной жизни, залогом успешности взрослых и детей в социуме и служит основой семейных отношений в последующих поколениях рода семьи. 
Важнейшим аспектом развития и укрепления семьи является совместная выработка и формулировка семейных правил, кодификация норм взаимоотношений между членами семьи. Такой «кодекс» семейной этики может иметь самые разные формы фиксации, начиная от простого листа с позициями взаимоотношений, заканчивая Хартиями, Конституциями, Декларациями. Разработка и принятие семейного акта взаимоотношений, внесение в него корректировок и дополнений с течением времени, само по себе является семейной традицией. Ещё более регулярной традицией является всё, что связано с рефлексией, совместной оценкой членами семьи хода исполнения принятых взаимных обязательств. 
Что же такое правила? 
«Правило» - слово многозначное. Это и положение, в котором отражена закономерность, постоянное соотношение каких-нибудь явлений; и постановление, предписание, устанавливающее порядок чего-нибудь; и образ мыслей, норма поведения, обыкновение, привычка. 
Семейные правила - что это такое?
 Семейные правила. Семью можно рассматривать как систему, функционирующую по определенным правилам. Ее члены ведут себя в соответствии с организационной моделью повторяющихся действий. Некоторые семейные правила устанавливаются открыто, например: «Дети не должны разговаривать, когда говорят взрослые», «Стучи перед тем, как открыть дверь», «Нельзя есть продукты из холодильника без разрешения мамы», «Никогда не повышай голоса», «Нельзя бить девочек» и т. д. Другие правила скрытые, они обычно выводятся из повторяющихся ситуаций, которые происходят в семье. Скрытые правила очень сильны, так как они устанавливаются негласно и создают ощущение загадочности: «Не говори ни о чем сексуальном, это расстроит маму», «Девочки должны приучаться к обязанностям по домашнему хозяйству, в то время как мальчики должны выполнять мужскую работу».
Правила, заданные социумом и культурой, разделяют многие семьи, а бывают правила уникальные для данной семьи. Культурные правила семейной жизни известны всем: например, все знают, что родители не должны заниматься любовью на глазах у детей. В литературе об этом написал Л. Толстой в романе «Анна Каренина». Это роман про культурно-заданные правила, и про то что происходит, когда эти правила нарушаются в семье. 
Нарушения правил – вещь опасная, очень драматичная, многократно описанная в русской художественной литературе. «Бесприданница», «Гроза» - все описывают смертельно опасные последствия нарушения семейных правил. 
Уникальные правила известны только членам семьи. 
Правила касаются самых разных сторон семейной жизни – от распределения ролей, функций и мест в иерархии до распорядка дня и позволения открыто выражать свои мысли и чувства. 
Правила показывают, что в семье можно делать, а что нет, что считается хорошим и плохим, то есть они представляют собой элемент семейной идеологии. 
Правила передаются в новую семью – правила ведения хозяйства, семейного бюджета, разрешения конфликтов. Правила возникают на разных стадиях жизненного цикла, нередко противоречат друг другу, и поэтому близкие постоянно должны о них договариваться. Бывает и так, что своим неконструктивным поведением члены семьи провоцируют установление правил, их не устраивающих. 
Счастье супружества во многом зависит от взаимоотношений и не только друг с другом, но и от отношений с родителями. Отношения эти становятся особенно значимыми тогда, когда жизнь супругов начинается совместно с ними. Но, даже если молодая семья самостоятельна во всех вопросах и делит с родителями лишь «крышу», то и тогда сосуществование двух семей значительно влияет на отношения молодых супругов. От того, насколько дипломатичны, взаимно уступчивы будут все договаривающие, а не соперничающие стороны, зависит лад в доме. 
Технология уроков семейной любви – технология формирования и корректировки родительской позиции и детей, и взрослых, развитие рефлексивных способностей, одна из срезовых диагностик и самодиагностик семейных отношений, способ формирования основ семейной культуры. 
Портфолио семьи — современная форма работы с семьёй, механизм её развития и способ самодиагностики, помогает членам семьи переосмыслить самих себя, свои отношения друг с другом, определить приоритеты семейных ценностей, создать новые семейные традиции.
Индивидуальная книга Доброты – основа для индивидуальной работы со школьником, способ организовать процесс самовоспитания и самоопределения ребёнка, механизм развития его рефлексивных способностей и возможность для формирования самоуважения, чувства собственного достоинства. 
Книга добрых слов — история жизни школы (класса) в добрых словах; форма личностной и социальной рефлексии детей, родителей, учителей; способ воспитания благодарного, внимательного и заботливого человека; форма отлаживания отношений внутри «школьного треугольника». 
Родительские чтения — форма родительского образования, направленная на самовоспитание мам и пап, на развитие семейных отношений, повышения уровня семейной культуры. 
Толковый словарь (девочки-девушки-женщины; мальчика-юноши-мужчины; порядочного человека, семейного счастья и др.) — форма работы с детьми и родителями, процесс согласования семейных и общечеловеческих ценностей, механизм формирования позитивного образа семьи, семьянина, гражданина и т.д. 
Карта развития семьи — современная форма индивидуальной работы с семьей, организованный процесс самодиагностики и развития семьи, возможность узнать себя, своего партнера, скорректировать своё представление о семье и семейных ценностях. 
Письма (к любимым, к детям, к себе и др.) — технология отлаживания отношений с самим собой и с окружающими людьми, форма самоанализа и самопрограммирования, своеобразный тренинг сердца на доброту и милосердие, способ узнать друг друга, путь дорога к сердцу дорогих и значимых людей. 
Ситуации и психологические задачи. Работа с ситуациями — технология самокорректировки родительской позиции, способ формирования общественного мнения что такое «хорошо» и что такое «плохо» в жизни человека, семьи, общества; возможность найти выход из конкретной конфликтной ситуации и решение семейной проблемы. 
Родовая книга (книга летописи рода) — форма изучения себя, истории своей семьи, своего рода, способ возрождения самоуважения, чувства собственного достоинства; условие воспитания истинного семьянина и гражданина своей страны. 
Заповеди, правила, кодексы — технология разработки «писанных» и «неписанных» правил организации жизнедеятельности человека, семьи, сообщества; процесс согласования ценностных смыслов в коллективе детей и родителей; определение норм и правил порядочного человека, семьянина, настоящего мужчины, истиной женщины и т.д.
2. Нравственные ориентиры семьи. 
Культура отношений в семье напрямую зависит от уровня нравственности, воспитанной с детства. В семье происходят процессы сохранения, производства и трансляции культурных ценностей. Одни ценности общекультурные, другие семейные, но, так или иначе, семья это один из важных агентов социализации, который помогает усваивать не только социальные нормы, но и способствует формированию ценностной структуры в целом. 
Наиболее значимая нравственная ценность семьи: забота о близких. Она базируется на принципах альтруизма, поэтому ориентирована на бескорыстное участие в жизни родных, взаимопомощь. Благоприятными условиями формирования этой ценности является поддержание родственных связей и отношений с близкими родственниками. Тому же принципу отвечает и ценность «уважение к старшим». В ней нередко заменяется личностно-нормативный (чувство морального долга) мотив действия на эмоциональный (сочувствие). Важнейшими базовыми ценностями российского общества являются: соборность и стремление к правде. Под соборностью понимается устремленность к высшим духовно-нравственным ценностям, основанная на единстве людей, она реализуется через такие ценности как: доброта, доверие, трудолюбие, милосердие, честность, справедливость, верность. 
Особого внимания заслуживает культура общения родителей и детей, поскольку молодые родители имеют размытое представление о цели и стиле воспитания, у них не отработан социокультурный механизм влияния на личность ребенка в процессе взаимодействия. Поэтому дружбу родителей и детей мы также вправе причислить к нравственным ценностям семьи. 
Конечно, вряд ли найдется много счастливых семей, где бы не испытывали тех или иных трудностей в общении со своими детьми. Недаром народная мудрость гласит: маленькие дети спать не дают, а с большими сам не уснешь. Но и взрослеющие дети тоже далеко не всегда бывают удовлетворены сложившейся в семье системой отношений с родителями. 
В чем же секрет взаимопонимания и добрых отношений родителей и детей разных возрастов?
Известный советский психолог А. В. Петровский выделяет пять типов отношений: диктат, опека, конфронтация, невмешательство, сотрудничество. Даже неискушенный в вопросах педагогики, казалось бы, «проголосует» за сотрудничество, а не за конфронтацию. Но в реальной жизни сотрудничество удается далеко не всем. В самом деле, ведь приказать, заставить ребенка что-то сделать проще, чем убедить в необходимости поступить именно так, как считают необходимым родители. И если с подростками родителям не всегда удается прибегнуть к прямому нажиму, то с малышами они зачастую не церемонятся. Между тем система отношений родителей и детей складывается постепенно, от нее зависят черты личности растущего ребенка. Если в детстве он был лишен возможности свободного выбора линии своего поведения, если с ним постоянно общались с позиции силы, вряд ли в отрочестве можно будет ожидать от него самостоятельных решений, волевых усилий. Подобные отношения нередко способствуют воспитанию в человеке качеств лицемера, агрессора. 
Вместе с тем, разумеется, есть ситуации, когда не в чем убеждать, когда родительская правота очевидна всем, кроме маленького упрямца. Неужели и тогда нельзя прибегнуть к «волевому решению»? Все родители знают, что воспитать ребенка, не произнося слова «нельзя», невозможно. Но истинно мудрые родители умеют каждое «нельзя» уравновешивать «можно». «Трогать чайник нельзя, горячий, обожжешься, будет больно, вот попробуй, горячо? Посмотри, а вот ложки, давай-ка накроем стол к чаю». 
Умелое соблюдение равновесия между «нельзя» и «можно» зачастую позволяет избежать конфликта. Опека, как ни странно, сродни диктату. Только действуют здесь не «таской», а «лаской». Однако результаты ее во многом схожи с теми, что и при диктате: дети лишены самостоятельности, инициативы, они не решают ни вопросов, касающихся их лично, ни тем более всей семьи. 
Опека создает тепличные условия, при которых ребенок не может развиваться нормально. Неумейки чаще всего родом из семей, где принято детей постоянно опекать. 
Конфронтация обычно привносит в семейную атмосферу напряженность, раздражение членов семейного коллектива накапливается и нет-нет, да и прорывается то в злорадстве по поводу неудачи кого-то, то в шумном и некрасивом конфликте, в который втягиваются все. В проигрыше в этой ситуации оказываются и родители, и дети, и победителя здесь нет и быть не может. 
Невмешательство или мирное сосуществование царит в отношениях между родителями в семьях, которые журналистка Т. Афанасьева называет «дом-гостиница». Здесь взрослые живут своей жизнью, а дети - своей. Здесь нет семейного очага, нет притяжения, эмоционального магнита. Взрослые считают, что дети их растут самостоятельными, а тем не очень-то уютно в таком доме. В подобных семьях часто встречаются черствость, равнодушие к беде, да и просто заботам близкого. 
Самым конструктивным способом взаимоотношений в семье педагоги и психологи считают сотрудничество. Оно зиждется прежде всего на глубоком взаимном уважении взрослых и детей. Причем родители здесь не играют в демократию и уважение со своими детьми, а действительно считают даже самых маленьких личностями, заслуживающими уважения. В таких семьях большинство вопросов решается коллегиально, на семейном совете, где дети имеют право совещательного голоса, к их мнению прислушиваются и стараются его учитывать. Дети здесь полноправные члены коллектива. У них свои постоянные трудовые поручения, они участвуют в решении финансовых проблем, а главное, каждый день и час учатся сопереживать, сочувствовать всему происходящему в доме, соучаствуют в жизни родителей. Такие семьи отличают взаимная тактичность, вежливость и выдержка, умение уступать, вовремя выходить из конфликта и с достоинством переносить невзгоды. Это не значит, что они избавлены от конфликтов, периодов взаимного недовольства и отчуждения, но здесь непреходящей нравственной ценностью считаются добрые отношения. И при выяснении недоразумений, при выяснении конфликтов всегда помнят о том, что не так уж важно доказать неправому его неправоту, куда важнее сохранить добрые чувства друг к другу. А уверенность в том, что мир и лад в доме - высшая ценность, помогает сдержать гнев и готовый сорваться с губ упрек. Здесь никогда не кричат, потому что понимают, что еще никто никогда криком не смог ничего доказать. Крик рождает только видимость решения проблемы, вызывает ответную резкость. 
Искренние, уважительные отношения устанавливаются, как правило, лишь в семьях, где отношения строятся по типу сотрудничества. 
Начинаются же такие отношения... с общения, с задушевных бесед, рождающихся в совместной деятельности. Именно в эти минуты, часы общения рождается взаимопонимание, дети «раскрываются» перед родителями, а те - перед детьми. 
3. Семейные традиции.
В семьях, где умеют ценить общение, возникает зачастую, скажем так, свое, традиционное время общения. У одних — это вечерний чай, за которым собирается все семейство, у других - время для общей трапезы и беседы находится раз в неделю, по воскресеньям, пусть реже, но оно свято для каждого члена семьи и является настоящей семейной традицией. 
Семейные традиции - понятие широкое, оно не ограничивается лишь совместным празднованием юбилеев, дней рождений и проведением досуга. В традициях находит свое выражение культура семьи, ее нравственные устои. Семейные традиции являются важнейшим началом, объединяющим и укрепляющим семью.
 В мире существует огромное разнообразие семейных традиций. Условно их возможно разделить на две большие группы: общие и специальные. 
Общие традиции – это традиции, встречающиеся в большинстве. 
• Празднование дней рождений и семейных праздников. Такая традиция наверняка станет одним из первых знаменательных событий в жизни ребёнка, определять собой предвкушение праздника, хорошее настроение, радость общения с семьей, ощущение своей нужности и значимости для близких. 
• Домашние обязанности всех членов семьи, уборка, раскладывание вещей по местам. Когда ребёнок с малых лет приучается к своим домашним обязанностям, он начинает чувствовать себя включенным в жизнь семьи, учится заботе. 
• Совместные игры с детьми. В таких играх принимают участие и взрослые, и маленькие. Делая что-то вместе с детьми, родители показывают им пример, учат разным навыкам, проявляют свои чувства. 
• Семейный обед/ужин. Очень многие семьи чтят традиции гостеприимства, что помогает объединять семьи, собирая их за одним столом. 
• Семейный совет. Это «собрание» всех членов семьи, на котором решаются важные вопросы, обсуждается ситуация, строятся дальнейшие планы, рассматривается бюджет семьи и т.п. Очень важно привлекать к совету детей, так ребенок научится быть ответственным, а также лучше понимать своих родных. 
• Традиции «кнута и пряника». У каждой семьи есть свои правила, за что можно (если можно) наказывать ребенка, и как его поощрять Главное для родителей – не переборщить, излишние требования взрослых могут сделать ребенка безынициативным и вялым или, наоборот, завистливым и злым. 
• Ритуалы приветствия и прощания. Пожелания доброго утра и сладких снов, поцелуи, объятия, встреча при возвращении домой – все это является знаками внимания и заботы со стороны близких. 
• Дни памяти умерших родных и близких. 
• Совместные прогулки, походы в театры, кино, на выставки, поездки в путешествия – эти традиции обогащают жизнь семьи, делают ее более яркой и насыщенной.
 Специальные традиции – это особые традиции, присущие одной данной семье. Возможно, это привычка по воскресеньям спать до обеда, или по выходным отправляться на пикник. Или домашний кинотеатр. Или походы в горы. Или… Разнообразие вариантов зависит от настроения и фантазии членов семьи. 
Все семейные традиции можно разделить на сложившиеся сами по себе и сознательно внесенные в семью. Целенаправленное формирование семейных традиций – значимый процесс, неразрывно связанный с родительским просвещением, формированием и развитием родительских компетенций. 
Порядок организации жизни семьи (уклад) определяется главой семьи, совместными решениями мужа и жены или взрослыми и детьми. Отношения между членами семьи строятся на основе уважения, доверия, взаимопомощи, персональной и коллективной ответственности за качество домашней жизни. Члены семьи по мере необходимости согласовывают отношение к жизни, к отдельным событиям, а также понимание общечеловеческих ценностей: доброта, порядочность, образованность, семья, Родина, гражданин и др. Взрослые учатся сами и учат детей умению договариваться, любить, быть благодарными, прощать и просить прощения. Взрослые и дети изучают историю своего рода, создают и берегут семейные традиции, дорожат своей фамилией, умеют защищать честь семьи. 
Интересными традициями семей могут быть создание семейного портфолио (с блоками «визитка семьи», «история семьи», «гордость семьи», «словарь семейного счастья», «перспективы семьи»), родовая книга, письма себе и членам семьи, технология формирования и корректировки родительской позиции «ситуации», «церемонимся», «любовные записочки». Эти и другие бесценные советы о том, какими могут стать новые традиции вашей семьи, подготовлены живым классиком родительского образования Еленой Бачевой и изложены в её книге «Родительству стоит учиться» . 
Эффективной семейной традицией является периодическая рефлексия добрых дел, сделанных членами семьи. В современных условиях, когда семья во многом утратила свою экономическую функцию, насущным является создание традиций, связанных с общим ведением хозяйства – огород, домашние животные, охота, рыбалка и прочие. 
Ещё один аспект сознательно привносимых в семью традиций связан с необходимостью преодоления детского одиночества, правильным распределением приоритетов родительского времени. Важнейшим в общении с детьми является ритмы, ритуалы и режим. Правильный родительский тайм-менеджмент и связанные с ним внутрисемейные действия – залог успешного развития как семьи в целом, так и маленького человека, возрастающего в ней. 
В России испокон веков семейные традиции чтились и оберегались. Они являются очень важной частью исторического и культурного наследия страны. Какие же семейные традиции были в России? 
Во-первых, важным правилом для каждого человека было знание своей родословной, притом не на уровне «бабушки-дедушки», а гораздо глубже. В каждой дворянской семье составлялось генеалогическое древо, подробная родословная, бережно хранились и передавались истории о жизни предков. Со временем, когда появились фотоаппараты, началось ведение и хранение семейных альбомов, передача их по наследству молодым поколениям. Эта традиция дошла и до наших времен – во многих семьях есть старые альбомы с фотографиями близких и родных, даже тех, кого уже нет с нами.
Во-вторых, исконно русской семейной традицией было и остается почитание памяти родственников, поминание ушедших, а также уход и постоянная забота о пожилых родителях. Этим русский народ отличается от европейских стран, где престарелыми гражданами в основном занимаются специальные учреждения. 
В-третьих, в России издревле было заведено передавать из поколения в поколения семейные реликвии – драгоценности, посуду, какие-то вещи далеких родственников. Часто молодые девушки выходили замуж в подвенечных платьях своих мам, которые ранее получили их от своих мам и т.д. Поэтому в очень многих семьях всегда были специальные «тайнички», где хранились дедушкины часы, бабушкины кольца, семейное серебро и другие ценности. 
В-четвертых, очень популярно было называть родившегося ребенка в честь кого-то из членов семьи. Так появлялись «семейные имена», и семьи, где, например, дедушка Иван, сын Иван и внук Иван. 
В-пятых, важной семейной традицией русского народа было и остаётся присвоение ребенку отчества. Таким образом, уже при рождении малыш получает часть имени рода. Называя кого-то по имени – отчеству, мы выражаем свое почтение и вежливость. 
В-шестых, ранее очень часто ребенку присваивали церковное имя в честь святого, которого чествуют в день рождения малыша. По поверьям, такое имя будет защищать ребенка от злых сил и помогать в жизни. В наши дни такая традиция соблюдается нечасто, и в основном среди глубоко верующих людей. 
В-седьмых, на Руси существовали профессиональные династии – целые поколения пекарей, сапожников, врачей, военных, священников. Вырастая, сын продолжал дело отца, потом это же дело продолжал его сын, и так далее. 
В-восьмых, важной семейной традицией было, да и сейчас все чаще к этому возвращаются, обязательное венчание молодоженов в церкви, и крещение младенцев.

Лекция 7. Роль родителей и семьи в формировании и развитии личности ребёнка.
1. Влияние семьи на развитие ребенка.
Формирование личности начинается в семье. Именно здесь ребенок получает первые уроки нравственного воспитания, узнает о сущности таких понятий, как честность, добро, справедливость. 
Трудно переоценить влияние семьи на развитие, обучение и воспитание ребенка. Это было известно людям издавна и нашло свое отражение в крылатых фразах, афоризмах. 
 Если ребенка не научишь в пеленках, то не научишь и в подушках. 
 Когда отец говорит «так», а мать - «сяк», растет ребенок, как сорняк. 
 Что учат дома дети, то знают и соседи. 
 Умел дитя родить, умей и научить. 
 Яблоко от яблони далеко не падает. 
Семья для ребенка – это место рождения и основная среда обитания. Именно в семье ребенок получает азы знаний об окружающем мире. Семья – это первая школа отношений с людьми. 
В семье складываются представления ребенка о добре и зле, о порядочности, об уважительном отношении к материальным и духовным ценностям. С близкими людьми в семье он переживает чувства любви, дружбы, долга, ответственности, справедливости. 
Семья – колыбель духовного рождения человека. Многообразие отношений между её членами, обнажённость и непосредственность чувств, которые они питают друг к другу, обилие различных форм проявления этих чувств, живая реакция на малейшие детали поведения ребёнка – всё это создаёт благоприятную среду для эмоционального и нравственного формирования личности.
 Семья – это первый устойчивый коллектив в жизни маленького человека. В процессе формирования личности семья играет главенствующую роль. Именно в семье, ещё до школы формируются основные черты характера ребёнка, его привычки. И каким будет ребёнок, зависит от отношений в семье между её членами. Семейная жизнь многообразна. Не бывает семьи без проблем, без трудностей. 
Семья – главный институт воспитания. Всё, что человек приобретает в семье, он сохраняет в течение всей последующей жизни. Важность семьи в том, что в ней человек проводит большую часть своей жизни. Именно в семье закладываются основы личности. Она начинает формироваться у ребёнка с первых дней жизни в процессе близких отношений с матерью, отцом, братьями, сестрами, дедушками, бабушками и другими родственниками. 
Семья – социально-педагогическая группа людей, предназначенная для оптимального удовлетворения потребностей в самосохранении и самоутверждении каждого её члена. 
Семье принадлежит основная роль в формировании нравственных начал, жизненных принципов ребенка. Семья создает личность или разрушает ее, во власти семьи укрепить или подорвать психическое здоровье ее членов. Семья поощряет одни личностные влечения, одновременно препятствуя другим, удовлетворяет или пресекает личные потребности. 
Семья способствует появлению у личности образа своего “Я”. 
В семье формируется личность не только ребенка, но и его родителей. Семья – это такое образование, которое “ охватывает” человека целиком во всех его проявлениях. 
Определяющая роль семьи обусловлена её глубоким влиянием на весь комплекс физической и духовной жизни растущего в ней человека. Семья для ребёнка является одновременно и средой обитания, и воспитательной средой. Влияние семьи особенно в начальной стадии жизни ребёнка на много превышает другие воспитательные процессы. Семья отражает и школу, и средства массовой информации, и общественные организации, и трудовые коллективы, и друзей, и влияние литературы и искусства. 
Всё это позволяет вывести определённую зависимость: успешность формирования личности обусловливается прежде всего семьёй. Чем лучше семья и чем лучше влияет она на воспитание, тем выше результат физического, нравственного, трудового воспитания личности. Если семья так сильно влияет на процессы и результаты становления личности, то именно семье должны уделять первостепенное значение общество и государство в организации правильного воспитательного воздействия. 
Родители – первые воспитатели – имеют самое сильное влияние на детей. Еще Ж.-Ж. Руссо утверждал, что каждый последующий воспитатель оказывает на ребенка меньше влияния, чем предыдущий. Родители являются предыдущими по отношению ко всем остальным; воспитателю детского сада, учителю начальных классов и учителям-предметникам. Им самой природой отдано преимущество в воспитании детей. 
Контакты с родителями создают у детей устойчивое жизненное состояние, ощущение уверенности и надежности. А родителям приносят радостное чувство удовлетворения. В здоровых семьях родители и дети связаны естественными повседневными контактами. Это такое тесное общение между ними, в результате которого возникает душевное единение, согласованность основных жизненных устремлений и действий. Природную основу таких отношений составляют родственные связи, чувства материнства и отцовства, которые проявляются в родительской любви и заботливой привязанности детей и родителей. 
Ребенок видит семью в качестве окружающих его близких людей папы и мамы, бабушки и дедушки, братьев и сестер. В зависимости от состава семьи, от отношений в семье к членам семьи и вообще к окружающим людям человек смотрит на мир положительно или отрицательно, формирует свои взгляды, строит свои отношения с окружающими. Отношения в семье влияют также на то, как человек в дальнейшем будет строить свою карьеру, по какому пути он пойдет. Именно в семье индивид получает первый жизненный опыт, поэтому очень важно в какой семье воспитывается ребенок: в благополучной или неблагополучной, полной или неполной. 
Семья – это первая школа общения ребенка. В семье ребенок учится уважать старших, заботиться о престарелых и больных, оказывать посильную помощь. В общении с близкими, в совместном бытовом труде у ребёнка формируется чувство долга, взаимопомощи. Дети особенно чувствительны к взаимоотношениям со взрослыми, не терпят нравоучений, резкостей, приказов, тяжело переживают грубость старших, недоверие и обман, мелочный контроль и подозрительность, нечестность и неискренность родителей. 
Семья располагает благоприятными условиями для воспитания у детей чувства прекрасного. Это начинается у ребенка со знакомства с красивой игрушкой, красочно оформленной книгой, с уютной квартирой. С ростом ребенка восприятие прекрасного обогащается при посещении театров и музеев. Хорошим средством эстетического воспитания является природа с ее красивыми и неповторимыми красками и пейзажами. При общении с природой ребенок удивляется, радуется, гордится тем, что он видел, слышал пение птиц, в это время и происходит воспитание чувств. 
Большую воспитательную силу имеет эстетика быта. Дети не только пользуются домашним уютом, но вместе с родителями учатся его создавать. В воспитании чувства прекрасного немалая роль принадлежит манере правильно и красиво одеваться. Успех воспитания в семье может быть обеспечен в том случае, когда созданы благоприятные условия для роста и всестороннего развития ребенка. 
Семья и любовь. Любовь к детям может быть разной. Именно семья является самым мощным средством в формировании личности ребёнка. Жизнь и наука доказали, что все беды у детей, а потом и у взрослых, объясняются ошибками семейного воспитания, главные из которых – отсутствие любви и неумение хвалить и поддерживать своих детей. Самое важное для ребёнка – чтобы его любили таким, какой он есть.
Выдающийся педагог В.А. Сухомлинский говорил: “Там, где нет мудрости родительского воспитания, любовь матери и отца уродует их (детей)”. Эта уродливая любовь к детям имеет много разновидностей. Вот некоторые из них: любовь умиления, любовь деспотическая, любовь откупа. Любовь умиления – самое печальное в отношениях родителей и детей. Это инстинктивная, неразумная, наивная любовь. К чему она может привести? 
 Ребёнок, воспитанный в атмосфере умиления, не знает, что в человеческом обществе есть понятия: “можно”, “нельзя”, “надо”. Ему кажется, что ему всё можно. Он не знает своего долга перед родителями, не умеет и не хочет трудиться. У него складывается убеждение, что он приносит счастье, радость родителям и другим людям уже тем, что он просто живёт на свете. 
 Деспотическая любовь. Эта форма – одна из причин того, что у ребёнка с малых лет извращается представление о доброте, он перестаёт верить в человека и человечность. 
 В обстановке мелочных придирок, постоянных упрёков маленький человек ожесточается. А это происходит из-за неумения родителей пользоваться своей властью. Ребёнка нужно поощрять, нужно поощрять его желание быть хорошим. 
 Любовь откупа. Родители в такой семье считают, что их долг заключается лишь в обеспечении всех материальных потребностей детей. Это взгляд на воспитание детей как на что-то совершенно обособленное, отдалённое забором от общественных обязанностей. Если в такой семье ни один из родителей не уделит достаточно внимания детям, то их окружает атмосфера духовной пустоты.
2. Понятие и основные аспекты семейного воспитания.
Воспитание - это ежечасное и ежеминутное занятие, в котором принимают участие два человека: мать и отец. Вместе они несут ответственность за то, кем вырастет их ребенок. 
Для семейного воспитания характерны непрерывность и продолжительность, и в этом с семьей не может сравниться ни один воспитательный институт. Семья может выступать в качестве как положительного, так и отрицательного фактора воспитания. 
Семейное воспитание – это органичное слияние со всей жизнедеятельностью растущего человека: включение ребенка во все жизненно важные виды деятельности – интеллектуально-познавательную, трудовую, общественную, ценностно-ориентированную, художественно-творческую, игровую, свободного общения. Причем проходит все этапы: от элементарных попыток до сложнейших социально и личностно-значимых форм поведения. 
Семейное воспитание – это система воспитания и образования, складывающаяся в условиях конкретной семьи силами родителей и родственников.
Семейное воспитание – сложная система, на него влияют наследственность и биологическое здоровье детей и родителей, материально-экономическая обеспеченность, социальное положение, уклад жизни, количество членов семьи, место проживания, отношение к ребенку. Все это органично переплетается и в каждом конкретном случае проявляется по-разному. 
Семейное воспитание основано на чувстве. Изначально семья, как правило, зиждется на чувстве любви, определяющем нравственную атмосферу этой социальной группы, стиль и тон взаимоотношений ее членов: проявление нежности, ласки, заботы, терпимости, великодушия, умения прощать, чувства долга. Если в семье нет гармонии чувств, то в таких семьях развитие ребенка осложняется, семейное воспитание иногда становится неблагоприятным фактором формирования личности. 
Семейное воспитание имеет также широкий временной диапазон воздействия: оно продолжается всю жизнь человека, происходит в любое время суток, в любое время года. Его благотворное (либо неблаготворное) влияние человек испытывает даже тогда, когда он вне дома: в школе, на работе, на отдыхе в другом городе, в служебной командировке. И сидя за школьной партой, ученик мысленно и чувственно невидимыми нитями связан с домом, с семьей, с множеством волнующих ею проблем. 
Семейное воспитание не всегда бывает «качественным» в силу того, что одни родители не умеют растить и способствовать развитию собственных детей, другие не хотят, третьи не могут в силу каких-либо жизненных обстоятельств, четвертые просто не придают этому должного значения. 
Смысл семейного воспитания: дети – это радость в каждой семье, счастье, детям рады в семье не потому, что они хорошие, с ними легко, а дети хорошие и с ними легко оттого, что им рады. Задачи родителей и семейного воспитания: 
1) создать максимальные условия для развития ребенка; 
2) обеспечить социально-экономическую и психологическую защиту ребенка; 
3) передать опыт создания и сохранения семьи, воспитания в ней детей и отношения к старшим; 
4) научить детей полезным прикладным навыкам и умениям, помощь близким; 
5) воспитать чувство собственного достоинства, ценности собственного «Я».
Принципы семейного воспитания: 
- гуманность и милосердие к растущему человеку; 
- вовлечение детей в жизнедеятельность семьи как ее равноправных членов; 
- открытость и доверительность отношений с детьми; 
- оптимистичность взаимоотношений в семье; 
- последовательность и разумность родителей в своих требованиях; 
- оказание посильной помощи ребенку; 
- готовность к диалогу с ребёнком и членами семьи; 
- дети должны расти и воспитываться в атмосфере доброжелательности и любви; 
- родители должны понять и принять своего ребенка таким, каков он есть; 
- воспитательные воздействия должны строиться с учетом возрастных, половых и индивидуальных особенностей;
 - диалектическое единство искреннего, глубокого уважения к личности и высокой требовательности; 
- личность самих родителей – идеальная модель для подражания детей; 
- воспитание должно строиться с опорой на положительное в растущем человеке; - все виды деятельности, организуемые в семье, должны быть построены на игре, взаимопонимании, диалоге;
 - оптимизм и мажорный лад – основа стиля и тона общения с детьми в семье.
 - целенаправленность, научность, гуманизм, уважение к личности ребенка, планомерность, последовательность, непрерывность, комплексность и систематичность, согласованность в воспитании. 
Правила семейного воспитания. Каждая семья живет по своим правилам. У каждой семьи они свои. Но есть несколько общих правил для всех. 
Во-первых, ребенок обязательно должен слушаться своих родителей. У них есть уже жизненный опыт, они направляют ребенка в нужное русло, помогают ему стать достойным человеком. В конце концов, они знают намного больше, чем он. Родители советуют своему ребенку, как поступать, что делать. Хорошее поведение – это своего рода благодарность ребенка родителям.
 Во-вторых, нужно создать максимальные условия для роста и развития ребенка. 
В-третьих, обеспечить социально-экономическую и психологическую защиту ребенка.
В-четвертых, передать опыт создания и сохранения семьи, воспитания в ней детей и отношения к старшим. 
В-пятых, научить детей полезным прикладным навыкам и умениям, направленным на самообслуживание и помощь близким. 
В-шестых, воспитать чувство собственного достоинства, ценности собственного «Я». 
Ребенок должен уважать своих родителей. Ценить их заботу о нем. Эти качества тоже нужно постараться привить ребенку. Но, прежде всего ребенка надо любить. Так же нужно прислушиваться к его мнению, узнавать, что его интересует, что он хочет. Ребенок – это маленький человечек, который очень серьезно реагирует на отношение родителей к нему. 
Нельзя слишком строго относиться к ребенку. Это будет вызывать постоянные страхи, а в дальнейшем вызовет комплексы. Нельзя допускать, чтобы ребенок «садился родителям на шею». Тогда вырастет капризный, избалованный, никому не нужный (кроме мамы и папы) член общества. 
Родители должны оказывать помощь своему ребенку, должны быть готовы отвечать на вопросы. Тогда у ребенка появится чувство, что с ним хотят общаться, ему уделяют должное внимание. Добродушные взаимоотношения в семье умножают любовь, привязанность друг к другу. У ребенка будет всегда хорошее настроение, не будет чувства вины, если на него вдруг беспричинно накричали и наказали. Доверительные отношения в семье – главный признак хорошей, крепкой семьи. 
Вовлечение детей в жизнедеятельность семьи – это одно из условий понимания детей и родителей. Дети чувствуют, что они не «чужие» в семье, что к их мнению прислушиваются. Любовь творит чудеса. Поэтому нельзя забывать об этом. 
Методы и средства семейного воспитания. Методы воспитания в семье – это приемы и средства, с помощью которых осуществляется целенаправленное педагогическое взаимодействие родителей и детей. В связи с этим они достаточно прочно увязаны с общими методами воспитания, но имеют соответствующую специфику, обусловленную следующими концептуальными положениями: 
- влияние на ребенка осуществляется исключительно индивидуально и основывается на его конкретных действиях и поступках, а также с учётом его психических и личностных особенностей; 
- выбор методов зависит от педагогической культуры родителей, понимания цели воспитания, родительской роли, представлений о ценностях, стиля отношений в семье, особенностей воспитательного взаимодействия и др.
Считается, что, сколько родителей – сколько и разновидностей методов. Однако в большинстве семей используются общие методы семейного воспитания. 
1. Метод убеждения, предусматривающий педагогическое взаимодействие родителей с целью формирования у ребенка внутреннего согласия с предъявляемыми к нему требованиями. Средства метода: объяснение, внушение и совет. 
2. Метод поощрения - побуждение ребенка к формированию у себя желаемых свойств и качеств личности или привычек поведения Средства метода: похвала, подарки, формирование перспективы. 
3. Метод совместной практической деятельности - участие родителей и детей в одних и тех же мероприятиях воспитательной направленности Средства метода: посещение музеев, театров, семейные выезды на природу, благотворительные акции и поступки, изучение истории семьи и рода, семейный театр, семейная фотография и др. 
4. Метод принуждения (наказания) - применение по отношению к ребенку системы специальных не унижающих его личностного достоинства средств, с целью формирования у него отказа от нежелательных действий, поступков, суждений и др. Средства метода: лишение ребёнка определенного перечня значимых для него удовольствий. 
Несомненно, что в семейном воспитании могут применяться и другие методы педагогического взаимодействия с детьми. Это обусловлено спецификой семейного воспитания в каждом конкретном случае. При этом их выбор методов должен опираться на ряд общих условий: 
- знание родителями своих детей и учет их положительных и отрицательных качеств; 
- личный опыт родителей, их авторитет, характер отношений в семье, стремление и способность воспитывать детей личным примером; 
- степень компетентности родителей, уровень их педагогической культуры и психологического кругозора. 
Действенные духовные контакты в семье не могут возникнуть в результате реализации лишь представленных принципов, правил, методов и средств воспитания. Для этого должны быть созданы соответствующие педагогические предпосылки, общий уровень положительного взаимодействия в семье.
Для семейного воспитания характерны непрерывность и продолжительность, и в этом с семьей не может сравниться ни один воспитательный институт. Семья может выступать в качестве как положительного, так и отрицательного фактора воспитания. 
Уже в самом раннем детстве необходимы два условия для того, чтобы энергия ребенка и его нервная система укрепились: спокойная жизнерадостность и чувство уверенности. Эти условия зависят от характера влияния ближайшего окружения и социальной среды. 
В последние годы все чаще появляются дети, поведение которых наводит на самые печальные мысли, настолько они агрессивны, неуправляемы, неадекватны. Хочется сходу их направить психиатру, но это просто жертвы “свободной педагогики”- дети, которых воспитывали “без ограничений”, ничего не запрещали и не наказывали. А в случаях демонстративного неповиновения беспомощно разводили руками, либо даже начинали бояться. Пока такой корабль без руля и ветрил носится только по семейной гавани, он еще более-менее держится на плаву. Но неизбежны выходы в открытое море-социум чреват кораблекрушением. 
Каковы же причины такого поведения? 
- неблагополучные семьи (алкоголизм и наркомания, аморальное поведение родителей, родители - правонарушители, фанатики религиозные семьи и др.) создают атмосферу асоциального и антисоциального влияния; 
- семьи с недостатки в стиле педагогического руководства, ошибками в воспитании детей (авторитарность, попустительство, непоследовательность, а также изнеженность и избалованность, бездумное удовлетворение потребностей ребенка и т.д.) приводит к трудностям воспитательного характера; 
- семьи с неблагоприятным психологическим климатом, отсутствием духовного родства ее членов порождают безнадзорность и беспризорность. 
Вместе с тем, семья как институт социализации призвана обеспечить адаптацию подростка к жизни в сложных внешних условиях защитить от неблагоприятных влияний среды. 
И если что-то в его поведении становится не таким, каким должно быть, то надо засучить рукава и исправлять. И если уж кого-то обвинять, то только самих себя. 
Ошибки родителей условно можно подразделить на две группы: 
- неправильные действия отцов и матерей, связанные с отрицательным влиянием на детей всего уклада жизни семьи, их личного примера;
- неправильные представления и поступки родителей, связанные с конкретным воздействием на ребенка. 
В числе серьезных своих ошибок сами родители отмечают: 
- перекладывание забот о воспитании детей на ясли, детсад, школу; 
- отстранение детей от посильного домашнего труда; 
- неумение пользоваться поощрениями и наказаниями; 
- применение физических наказаний; 
- отсутствие такта в отношениях с ребенком; 
- ссоры родителей в присутствии детей; 
- неправильное поведение отдельных родителей в быту (пьянство отцов).
Сотрудничество как самая оптимальная тактика семейного воспитания. Сотрудничество - тип семейных отношений, характеризующийся балансом любви, уважения и требовательности к ребенку (впрочем, как и к другим членам семьи). Здесь требования «не выпячиваются», они естественны, если все действенно проявляют свою любовь и заботу друг о друге. 
У ребенка нет страха перед выполнением и невыполнением норм, правил, требований, поскольку ему напомнят, подскажут, в случае необходимости - помогут. Но самое главное - ему внушают веру в собственные силы, возможности, другими словами, положительно стимулируют его компетентность. У ребенка выражена потребность в собственной компетентности, которая формируется по мере накопления жизненного опыта. Можно привести много доказательств тому, что ребенок достаточно рано хочет сам познавать мир, пробовать свои силы. Вот трехлетний малыш кинулся к ледяной дорожке: «Я хочу прокатиться!» Как поступает мама? Та, что опекает ребенка или диктует ему свою волю, скажет: «Нет, мал еще. Упадешь, разобьешь нос, будет больно...» Она пресекает желание ребенка быть активным, попробовать свои силы. В подобных случаях говорят об отрицательном стимулировании компетентности ребенка. Другая мама, которая понимает, что стремление ребенка к самостоятельности надо всячески поддерживать, скажет по-другому: «Ты сможешь, но я тебе помогу, дай мне руку». Подбадривание ребенка, разрешение характеризуют положительное стимулирование компетентности. 
При отрицательном стимулировании родители высказывают опасения, отговаривают ребенка, внушают ему «ты не можешь!». Поднял ребенок сухую ветку - «выколешь глаз», подошел к луже - «упадешь!», взял чашку со стола, чтобы помочь бабушке убрать посуду, - «разобьешь!». Одним словом - бесконечные внушения словом и делом, что ребенок не компетентен, ведет к ослаблению веры в свои силы, отрицательном мнении о себе и своих способностях. Ребенок ориентируется на внешний контроль, а это ведет к боязни ответственности, к зависимости от ситуации, требований взрослых. 
При положительном стимулировании детской компетентности ему, напротив, внушают, что у него все получится, что он все сумеет, тем самым укрепляют его веру в свои силы и возможности. Ребенок «растет» в собственных глазах. Ненавязчивая помощь родителей направлена на развитие у ребенка внутреннего контроля за поведением. Приемы положительного стимулирования помогут родителям воспитать личность, уверенную в себе. 
Таким образом, задача родителей – организовать жизнедеятельность детей в первую очередь путем активизации у ребенка внутренних стимулов, потребностей, желания стать лучше.

Лекция 8. Супружеские и детско-родительские отношения: единство в многообразии.
1. Роль детско-родительских отношений в развитии личности ребенка.
Жизнь в семье невозможна без общения - между мужем и женой, между родителями и детьми. Общение в семье демонстрирует отношения членов семьи друг к другу и их взаимодействие, обмен информацией между ними, их духовный контакт. Общение является одним из основных факторов формирования личности ребенка. В родительском труде, как и во всяком другом, возможны ошибки, сомнения, временные неудачи, поражения, которые сменяются победами. Воспитание в семье - это та же жизнь, и наше поведение и даже наши чувства к детям сложны, изменчивы и противоречивы. Личность родителей играет существеннейшую роль в жизни каждого человека. Не случайно к родителям, особенно к матери, мы мысленно обращаемся в тяжелую минуту жизни. Вместе с тем чувства, окрашивающие отношения ребенка и родителей, - это особые чувства, отличные от других эмоциональных связей. Связь между родителями и ребенком относится к наиболее сильным человеческим связям. Чем более сложен живой организм, тем дольше должен он оставаться в тесной зависимости от материнского организма. 
Связь ребенка с его родителями внутренне конфликтна. Если дети, взрослея, начинают отдаляться от родителей, то последние, напротив, стараются как можно дольше их удержать. Родители хотят уберечь своего ребенка от жизненных трудностей, опасностей, поделиться своим опытом, предостеречь, а молодые хотят приобрести свой собственный опыт, даже ценой потерь, хотят сами узнавать мир. Этот внутренний конфликт способен порождать множество проблем. 
Буквально каждый день в семейном воспитании родителям надо задумываться о предоставлении ребенку той или иной меры самостоятельности. Этот вопрос регулируется прежде всего возрастом ребенка, приобретаемыми им в ходе развития новыми навыками, способностями и возможностями взаимодействия с окружающим миром. 
Первой и основной задачей родителей является создание у ребенка уверенности в том, что его любят и о нем заботятся. Никогда, ни при каких обстоятельствах у ребенка не должно возникать сомнений в родительской любви. Самая естественная, необходимая из всех обязанностей родителей — относиться к своему ребенку любого возраста любовно и внимательно.
Главное требование к семейному воспитанию — это требование любви. Но здесь очень важно понимать, что необходимо не только любить ребенка и руководствоваться любовью в своих повседневных заботах о нем, в своих усилиях по его воспитанию. Необходимо, чтобы ребенок ощущал, чувствовал любовь родных, какие бы сложности, столкновения и конфликты ни возникали в его отношениях с родителями или в отношении супругов друг с другом. 
Многие родители считают, что ни в коем случае нельзя показывать детям любовь к ним, полагая, что, когда ребенок хорошо знает, что его любят, это приводит к избалованности, эгоизму, себялюбию. Нужно категорически отвергнуть такое утверждение. Все эти неблагоприятные личностные черты как раз возникают при недостатке любви, когда создается некий эмоциональный дефицит, когда ребенок лишен прочного фундамента неизменной родительской привязанности. Глубокий постоянный психологический контакт с ребенком — универсальное требование к воспитанию, которое в одинаковой степени может быть рекомендовано всем родителям, контакт необходим в воспитании каждого ребенка в любом возрасте. Именно ощущение и переживание контакта с родителями дает детям возможность почувствовать и осознать родительскую любовь, привязанность и заботу. 
Как строить воспитывающий диалог? Каковы его психологические характеристики? Главное в установлении диалога — это устремление к общим целям, совместное видение ситуаций, направление совместных действий. Речь идет не об обязательном совпадении взглядов и оценок. 
Чаще всего точки зрения взрослых и детей различны, что вполне естественно. Однако первостепенное значение имеет сам факт общей направленности к разрешению проблем. Ребенок всегда должен понимать, какими целями руководствуется родитель в общении с ним. 
Наиболее существенная характеристика диалогичного воспитывающего общения заключается в установлении равенства позиций ребенка и взрослого. 
Достичь этого в повседневном семейном общении с ребенком очень трудно. Обычно стихийно возникающая позиция взрослого — позиция «над» ребенком. Взрослый обладает силой, опытом, независимостью — ребенок физически слаб, неопытен, полностью зависим. Вопреки этому, родителям необходимо постоянно стремиться к тому, чтобы ребенок играл активную роль в процессе воспитания. Равенство позиций в диалоге достигается в том случае, если родители стараются видеть мир в самых разных его формах глазами своих детей. Контакт с ребенком как высшее проявление любви к нему следует строить, основываясь на постоянном, неустанном желании познавать своеобразие его индивидуальности. 
Помимо диалога, для внушения ребенку ощущения родительской любви необходимо выполнять еще одно чрезвычайно важное правило. На психологическом языке эта сторона общения между детьми и родителями называется принятием ребенка. Что это значит? Под принятием понимается признание права ребенка на присущую ему индивидуальность, непохожесть на других, в том числе непохожесть на родителей. 
Как можно осуществлять принятие ребенка в повседневном общении с ним? Прежде всего, необходимо с особенным вниманием относиться к тем оценкам, которые постоянно высказываются в общении с детьми. Следует категорически отказаться от негативных оценок личности ребенка и присущих ему качеств характера. К сожалению, для большинства родителей стали привычными высказывания типа: «Вот бестолковый! Сколько раз нужно тебе объяснять!», «Да зачем же я тебя только на свет родила, упрямец, негодник!», «Любой дурак на твоем месте понял бы, как поступить!». 
Всем будущим и нынешним родителям следует очень хорошо понять, что каждое такое высказывание, каким бы справедливым по сути оно ни было, какой бы ситуацией ни было вызвано, наносит серьезный вред контакту с ребенком, нарушает его уверенность в родительской любви. Ребенок должен быть уверен в родительской любви независимо от своих сегодняшних успехов и достижений. Формула истинной родительской любви, формула принятия — это не «люблю, потому что ты — хороший», а «люблю, потому что ты есть, люблю такого, какой ты есть». Важно оценивать не личность ребенка, а его действия и поступки. Действительно, если назвать свое чадо недотепой, лентяем или грязнулей, трудно ожидать, что он искренне согласится с вами, и уж вряд ли это заставит его изменить свое поведение. А вот если обсуждению подвергся тот или иной поступок, гораздо легче сделать так, что сам ребенок оценит свое поведение и сделает правильные выводы. 
Контроль за негативными родительскими оценками ребенка необходим еще и потому, что весьма часто за родительским осуждением стоит недовольство собственным поведением, раздражительность или усталость, возникшие совсем по другим поводам. За негативной оценкой всегда стоит эмоция осуждения и гнева. Принятие дает возможность проникнуть в мир глубоко личностных переживаний детей, позволит появиться росткам «соучастия сердца». Печаль, а не гнев, сочувствие, а не мстительность — таковы эмоции истинно любящих своего ребенка, принимающих родителей.
2. Основные правила для родителей при взаимодействии с подростком (профилактика конфликтов).
Правила, ограничения, требования, запреты обязательно должны быть в жизни каждого подростка. Это особенно полезно помнить родителям, желающим как можно меньше огорчать детей и избегать конфликтов с ними. В результате они идут на поводу у собственного ребенка. Это попустительский стиль воспитания. Правил, ограничений, требований, запретов не должно быть слишком много, и они должны быть гибкими. Это правило предостерегает от другой крайности — воспитания в духе «закручивания гаек», авторитарного стиля общения. Родительские установки не должны вступать в явное противоречие с важнейшими потребностями ребенка (в движении, познании, упражнении, общении со сверстниками, мнение которых они уважают больше, чем мнение взрослых). Правила, ограничения, требования должны быть согласованы взрослыми между собой. В противном случае дети предпочитают настаивать, ныть, вымогать. Тон, которым сообщены требование и запрет, должен быть дружественным, разъяснительным, а не повелительным. 
О наказаниях. От недоразумений никто не застрахован, и настанет момент, когда вам нужно будет отреагировать на явно плохое поведение подростка. Наказывая подростка, правильнее лишать его хорошего, чем делать ему плохо. 
Важно помнить, что гораздо легче предупредить появление трудностей, чем потом преодолевать их.
3. Семейная роль как условие функционирования семейной системы.
	Семейные роли – устойчивые функции семейной системы, закрепленные за каждым из ее членов. Ролевая структура семьи предписывает поведение и взаимодействие членов семьи, а также в понятие «роль» включаются желания, цели, убеждения, чувства, социальные установки, ценности и действия, которые ожидаются или приписываются тому или иному члену семьи. 
Основными параметрами ролевой структуры семьи являются характер главенства, определяющего систему отношений власти и подчинения, т.е. иерархическое строение семьи, и распределение ролей в соответствии с теми задачами, которые решает семья на данной стадии своего жизненного цикла. 
Ролевая структура семьи в значительной степени определяется ведущими семейными ценностями, иерархия которых развивается на протяжении жизненного цикла семьи, отражая изменение значимости ее функций. Например, после рождения детей центральное место в семье занимает воспитательная функция, а ценность родительства становится ведущей. Семейные ценности регламентируют образ жизни семьи, распределение ролей и установление главенства. 
Главенство в семье определяет ее иерархию и организацию функционирования, характер принятия решений, меру участия членов семьи в управлении ее жизнедеятельностью, отношения власти – доминирование и подчинение.
Авторитарная система отношений означает сосредоточение функций управления и принятия решений в руках одного члена семьи. Демократическая система отношений — равноправное участие всех членов семьи в управлении и принятии решений. Тенденцией развития современной семьи является переход от авторитарной к демократической системе отношений, что обусловлено становлением правового и экономического равноправия мужчин и женщин. 
Главенство может носить единоличный характер (персональное главенство) и быть совместным. Единоличная форма главенства малоэффективна с точки зрения теории управления в стабильные периоды, однако в кризисные периоды развития семейной системы оно оказывается адекватным и полезным. В стабильные же периоды оптимальной формой руководства является совместное главенство. Оно бывает с разделением функций и эгалитарным. 
Для определения формы главенства в семье приоритетны такие функции, как материальное обеспечение, планирование семейного бюджета, «психотерапевтическая» функция семьи, воспитание детей. Фактическое главенство зависит от распределения функций в семье и меры участия ее членов в решении проблем. 
Наряду с фактическим главенством существует и главенство формальное, т.е. приписываемое по определенным правилам. В случае расхождения фактического и формального главенства возникают конфликты, борьба за признание фактического руководства, за установление главенства одного из членов семьи.
Отношения власти как доминирования-подчинения имеют и обратную сторону – принятие социальной ответственности главы семьи за ее благополучие и функционирование, что предполагает решение задач обеспечения безопасности семьи, определение ее целей и перспектив, координацию действий, направленных на достижение этих целей, создание психологической атмосферы уверенности и оптимизма в отношении прошлого, настоящего и будущего семьи. 
В случае единоличного авторитарного главенства в семье может доминировать отец (патриархальная семья), мать (матриархальная семья), ребенок (детоцентристская семья). В основе доминирования (применения власти) могут лежать авторитет и уважение к главе семьи, дань традициям и подчинение закону, признание компетентности лидера и делегирование ему права руководства и принятия решений, использование принуждения и насилия, «подкуп», лесть и манипуляция членами семьи.
4. Роли ребенка в семье. 
Одним из главных вопросов при рассмотрении детско-родительских отношений в семье является понятие «роли». Роль ребенка в системе семейных отношений может быть различной. Ее содержание определяется, главным образом, той или иной потребностью родителей, которую ребенок удовлетворяет, а именно: 
- ребенок может быть компенсацией неудовлетворительных супружеских отношений. При этом ребенок выступает в роли средства, с помощью которого один из родителей может усилить свою позицию в семье. Если данная потребность компенсации и усиления позиции удовлетворяется, то ребенок занимает место кумира; 
- ребенок может быть знаком социального статуса семьи, символизируя ее социальное благополучие. («У нас все как у людей».) При этом ребенок выполняет роль объекта для социальной презентации; 
- ребенок может быть элементом, который связывает семью, не давая ей разрушиться. («Мы не разводимся только ради тебя».) В этом случае на ребенка ложится большая психологическая нагрузка, вызывая эмоциональное напряжение. Он начинает считать, что именно его поведение является причиной развода родителей, если такое событие действительно произойдет. 
Положение ребенка в семье может быть охарактеризовано также и той ролью, которую ему «предписано играть» родителями во внутрисемейных отношениях. От характера, места и функционального наполнения роли во многом зависит формирование характера ребенка. В связи с этим, можно выделить следующие роли: 
- «Кумир» («мамино сокровище», «папино сокровище»). Формируемые черты характера: эгоцентризм, инфантилизм, зависимость, комплекс превосходства. В будущем у такого ребенка может проявляться агрессивное поведение в результате того, что он не понимают, почему мир не принимает его так, как собственная семья; 
- «Козел отпущения». Ребенок используется членами семьи для отреагирования негативных эмоций. У такого ребенка первоначально возникает комплекс неполноценности, сочетающийся с чувством ненависти к миру, формируетсятличность тирана и агрессора; 
- «Делегат». Через данного ребенка семья контактирует с внешним миром, предъявляя себя социуму как успешную социальную группу. От такого ребенка родители часто ожидают воплощения своих несбывшихся надежд. Данная роль способствует формированию черт характера классического психастеника (чрезмерная ответственность, постоянная тревога за возможные ошибки и т. д.).
4. Патологизирующие роли как нарушение функционирования семьи.
	Показателем дисфункциональности семейной системы служит появление патологизирующих ролей, которые позволяют семье как системе сохранять стабильность, однако в силу своей структуры и содержания оказывают психотравмирующее воздействие на ее членов. Психотравмирующее воздействие исполнителя и на остальных членов семьи оказывает не только конфликтное сочетание межличностных ролей, но и сами роли. Феномен патологизирующих ролей является показателем дисфункции семьи как целостной системы. Одним из примеров ролевой дисфункциональности является делегирование роли взрослого ребенку, что весьма типично для семей с проблемой алкоголизации, где мать спасает отца и страдает, а ребенок оказывается перед необходимостью стать маминой «опорой» — поддерживает ее, не огорчает, скрывая свои детские трудности. Нередко при этом ребенок используется («триангулируется») матерью для решения супружеских конфликтов. 
Патологизирующие роли в зависимости от их субъекта могут быть индивидуальными и семейными. Причины семейных патологизирующих ролей лежат в области нарушений в системе «семья-социальное окружение». К индивидуальным патологизирующим ролям относят роли вроде «семейный козел отпущения», «позор семьи», «любимчик», «бэби», «больной член семьи» и т.п. 
Исполнитель роли «козел отпущения» служит мишенью для эмоционального отреагирования остальных членов семьи. Достаточно часто он спокойно относится к эмоциональным реакциям домочадцев и принимает эту роль, осознавая ее положительный эффект. 
«Позор семьи» признается семьей или отдельными ее членами виновником всех несчастий и, как правило, эту роль отвергает. 
«Любимчик» является носителем эмоционального начала, объединяющего семью, и тем самым препятствует открытому решению проблемы. 
«Бэби» – вечное дитя независимо от возраста, которому прощаются все проступки и прегрешения, его роль заключается в подтверждении достоинств остальных членов семьи, а также он является основой ее сплоченности в его опеке. Равно как и «больной член семьи» – основа для ухода от реально существующих проблем и объединения в заботе о «страдальце». 
К патологизирующим семейным ролям, обусловленным нарушением связей семьи с социальным окружением, относят роли «семья-театр», «семья-крепость», «семья-санаторий» и др., например, в «семье-крепости» превалируют враждебное отношение к социальному окружению, стремление к изоляции, социальному дистанцированию, агрессивные формы реагирования. «Семья-театр» как бы живет на сцене, выставляя напоказ заботу, ласку, взаимопонимание, оставаясь при этом «глухой» к потребностям и интересам своих членов в реальной жизни.
5. Типичные ошибки родителей.
Семья – это чаще всего скрытый от внешнего наблюдения мир сложных взаимоотношений, традиций и правил, которые в той или иной степени сказываются на особенностях личности ее членов, и в первую очередь детей. Тем не менее, существует и ряд объективных социальных факторов, которые, так или иначе сказываются на всех без исключения семьях, обусловливая трудности осуществлении семьей ее воспитательных функций трудности: 
- разрыв соседских, а нередко и родственных связей; 
- большая включенность женщины в производственную деятельность и ее двойная нагрузка – на работе и в семье; 
- дефицит времени на воспитание и внутрисемейное общение; 
- жилищные и материальные затруднения. 
Причины ошибок в семейном воспитании условно можно разделить на три группы: 
- неправильные представления родителей об особенностях проявления родительских чувств; 
- недостаточность психологических знаний родителей о возрастном развитии ребенка и адекватных ему методах воспитательного воздействия; 
- недооценка роли личного примера родителей и единства требований, предъявляемых к ребенку. 
Самой распространенной ситуацией во многих нынешних неблагополучных семьях является неумение, а иногда и нежелание родителей строить свои взаимоотношения с детьми на основе разумной любви. 
Наиболее часто встречающийся тип неправильного семейного воспитания – гиперопека («потворствующая гиперпротекция», или воспитание по типу кумир семьи). В результате у ребенка возникает потребность быть всегда на виду, ни в чем не знать отказа, воспитывается их уверенность в своем блестящем будущем. 
Когда этого не случается, дети пытаются взять все желаемое силой, любыми незаконными средствами, либо считают себя несчастными, обманутыми, ущемленными. Ребенок теряет способность к мобилизации своей энергии в трудных ситуациях, ждет помощи от взрослых, и прежде всего от родителей. У ребенка развивается так называемая выученная беспомощность – условно-рефлекторная реакция воспринимать любые препятствия как непреодолимые. 
Важную роль в формировании данного типа воспитания играют факторы, связанные с детством самих родителей, и в первую очередь матерей (согласно исследованиям психологов и врачей, матери больше склонны опекать детей), многие из которых выросли лишенными тепла и любви. Они полны решимости дать своим детям то, что недополучили сами, но, когда «перегибают палку», возникает чересчур заботливое отношение к ребенку. 
Нередко в основе гиперопеки лежит нравственное заблуждение: в сознании родителей ребенок превращается в сокровище – мерило родительского престижа. 
Иногда гиперопека родителей мотивирована тревогой из-за собственного одиночества и навязчивой потребностью в психологической защите, скорее себя, чем ребенка. 
Гиперопека может возникать в результате каких-то психических нарушений у матери. Такие нарушения приводят к аномальной потребности матери в зависимом положении ребенка. Пренебрежение основными нуждами ребенка (моральная жестокость) – нередкое явление в неблагополучных семьях. 
В основе жестокости родителей могут лежать самые разные причины социального и психологического порядка, но чаще всего жестокие родители являются жертвами собственных представлений. Обычно жестоко обращаются с детьми родители, которым не под силу воспитание своих детей. Если проследить цепь событий, ведущую к жестокому обращению, можно обнаружить такие типичные эпизоды: ребенок делает что-то, что родители считают проступком, он может плакать в то время, когда отец смотрит телевизионную передачу, ребенок учиняет беспорядок в своей комнате, тогда как мать гордится идеальным порядком в доме, малыш всего лишь испачкал брюки, в то время как мать приравнивает это к непослушанию и нечистоплотности, или он играет на улице с друзьями и приходит домой позже назначенного срока. Во всех этих ситуациях ребенок совершает «преступления» только против системы ценностей его родителей. Стороннему наблюдателю то или иное нарушение может показаться мелким, но в представлении родителей оно представляет большую опасность, и они считают необходимым реагировать с применением физической силы. Родители пытаются защитить свои ценности (уважение, послушание, порядок, учтивость и т. д.) от предполагаемого посягательства со стороны ребенка. Они хотят внушить ему эти ценности, но в своих гипер реакциях заходят дальше поставленной цели. Результатом становится жестокое обращение с ребенком. 
В семьях, где принято жестокое отношение к детям, часто есть ребенок- мишень, на которого другие члены семьи проецируют все свои проблемы. Его считают особенным, отличающимся от других: либо слишком активным, либо чересчур пассивным, и он становится объектом агрессии членов семьи. 
Часто вспышки жестокого поведения бывают вызваны критической ситуацией в семье или стечением трудных семейных обстоятельств. К ним можно отнести потерю работы, разлуку с любимым человеком, смерть кого-либо из близких, нежелательную беременность, эмоциональную подавленность или даже любое незначительное событие, принципиально важное для взрослого, который отчаянно нуждается в утешении. 
Очень часто причиной жестокого отношения к ребенку является недостаток элементарных знаний о детском развитии. Необходимо знать, что в раннем и дошкольном возрасте дети не могут сразу выполнить любое требование. Это происходит не от непослушания, а из-за вялости реакций, замедленности осознания необходимости новых действий, инертности временных нервных связей. Основные психические напряжения и «трудное» поведение появляются у ребенка чаще всего в так называемые критические (кризисные) периоды его развития, когда возникают и начинают активно проявляться новообразования в физической и духовной структуре формирующейся личности. Чем раньше родители разберутся в этой обстановке, тем будет меньше вероятность возникновения напряжений и деформаций в психическом и нравственном развитии ребенка, необходимости в силовых методах воспитания. 
Модель домашнего насилия, как правило, передается от одного поколения к другому. Строгие наказания обычно не считаются насилием по отношению к детям, а рассматриваются в качестве семейной традиции. Как полагают психологи, до 90% родителей, проявляющих жестокость по отношению к детям, хотя и заботятся о них, тем не менее, имеют ограниченный круг навыков семейного воспитания, поскольку следуют той модели, которую они получили в наследство. 
Не менее пагубным для формирования личности ребенка является эмоционально безразличное отношение к нему родителей, предоставляющих ему с раннего возраста свободу, которой он еще не умеет пользоваться. Такая неправильная родительская позиция, проявляющаяся в недостатке внимания к ребенку, получила название гипоопеки или гипопротекции. В результате гипопротекции ребенок переживает дефицит защиты (протекции) перед незнакомым и пугающим внешним миром, одиночество и беспомощность в преодолении трудностей, даже тех, с которыми он, при поддержке со стороны родителей, легко бы справился. 
Крайней формой проявления гипоопеки является отсутствие всякого ухода за детьми (чаще всего встречается в алкогольных семьях). Особого внимания заслуживают семьи, в которых дети материально обеспечены, но их эмоциональные потребности и душевные переживания игнорируются: ребенка никогда не ласкают, не ведут с ним задушевных бесед, не интересуются ни его огорчениями, ни обидами, ни успехами. Это свидетельствует об эмоциональном отвержении ребенка, о том, что родители не только не любят его, но и тяготятся им. Ребенок не получает одобрения, зато замечаются все его недочеты и на него сыплется град замечаний и упреков, иногда родители прибегают к физическому насилию. Когда детям постоянно напоминают, что они плохие, неумелые, несообразительные, ленивые, противопоставляют их другим, они могут вырасти робкими, забитыми, неуверенными в себе, с пониженной самооценкой, это помешает им впоследствии раскрыть свои способности. 
При недостатке родительского тепла и внимания могут пострадать интеллектуальные возможности детей, может замедлиться их психическое развитие. Кроме того, если ребенку в раннем детстве не удалось установить эмоциональные связи со взрослыми, то в более старшем возрасте он встретится на этом пути со значительными трудностями. Способность к эмоциональному отклику формируется с первых месяцев жизни, и, естественно, особая роль в этом принадлежит родителям, которые должны научить ребенка радоваться и огорчаться, сочувствовать и сопереживать. Причины возникновения гипоопекающей позиции родителей разнообразны. 
Вторая группа педагогических ошибок родителей – недостаточная психологическая компетентность в области возрастного развития ребенка. 
Наиболее часто это проявляется в неумении учитывать изменения в психике ребенка в обращении с ним по модели предыдущего возрастного этапа. Такая инертность родителей вызывает у детей различные формы негативизма. 
В начале младшего подросткового возраста у детей формируется чувство «взрослости», представление о себе как о человеке, имеющем право на собственное суждение, инициативу, независимость. Переход от младшего школьного возраста к подростковому столь стремителен, что родителям нелегко уловить изменения в психике ребенка, и они продолжают его опекать и контролировать. 
Родители пытаются ограничить активность, самостоятельность подростка, подчас в авторитарной форме высказывают мнения о его друзьях, интересах, пытаются влиять на его увлечения. Естественно, что неуважение к личности подростка способствует отчуждению от родителей, приводит к раздражительности и непослушанию. 
К типичным ошибкам относится нетерпимость родителей к разнице в темпераментах между ними и детьми. Родители жалуются на медлительность детей. Чаще всего такие жалобы исходят от матерей с динамичной и сильной нервной системой. Если ребенок унаследовал флегматичный темперамент отца (у взрослого мужчины он является признаком основательности), то для матери-сангвиника, подвижной и быстрой, это может быть причиной постоянного раздражения. 
Среди родителей встречается еще одно заблуждение, которое препятствует полноценному воспитательному процессу. Существует мнение, что в ребенке все от природы – и с этим ничего не поделаешь. Проявления характера у детей они замечают уже в раннем возрасте и склонны считать, что особенности личности и характер ребенка развиваются помимо их влияния: дети якобы от рождения могут быть ленивыми, злыми, агрессивными, обидчивыми. Свои убеждения родители подкрепляют аргументами, что в одной и той же семье растут совсем разные дети. 
Мысль о генетической предопределенности характера ребенка опасна тем, что снимает с родителей ответственность за воспитание. 
Третья группа педагогических ошибок родителей – недооценка ими личного примера и единства предъявляемых требований в воспитании ребенка. 
Как известно, процесс первичной социализации ребенка начинается в семье, и первыми людьми, у которых заимствуется опыт социального поведения, являются родители. Подражая им и другим взрослым членам семьи, ребенок учится строить свои взаимоотношения не только с родственниками, но и с теми, кто находится за пределами семейной группы, перенося на общение с ними правила и нормы, которые были усвоены им в родительском доме. 
Родители зачастую недооценивают этот аспект воспитательного влияния и требуют от детей того, чего не делают сами. Обычно тяжелую, напряженную обстановку в семье создает неумение родителей «поделить» собственного ребенка, их неспособность предъявлять единые требования. Жизненная значимость требований состоит в том, чтобы побуждать ребенка к хорошим поступкам и вместе с тем тормозить проявление отрицательных черт. Есть две группы требований: прямые и косвенные. Прямые – требование-приказ, требование-угроза, требование-запрет – рассчитаны преимущественно на подчинение детей родителям. Эти требования нередко звучат как команда, окрик и вызывают протест, внутреннее сопротивление детей. В процессе воспитания целесообразнее использовать косвенные требования, в которых нет волевого нажима и принуждения. Они обладают зарядом стимулирующего воздействия, рассчитаны на положительное начало в представлениях ребенка. Требование-совет, требование-просьба, требование-доверие, требование-намек, требование-одобрение основаны на использовании разумных доводов и на вере в силы и возможности ребенка, поэтому с помощью косвенных требований можно добиться не слепого повиновения, а сознательного послушания.
В некоторых семьях между родителями наблюдаются разногласия в понимании должного и допустимого или в выборе наказания за проступок ребенка.

Лекция 9. Роль родителей и прародителей в социализации и воспитании.
1. Роль отца в социализации детей.
Важнейшим социализатором ребенка является отец, роль которого в эмоциональном и поведенческом развитии личности трудно переоценить. Отец играет большую роль в формировании у ребенка социального интереса, при его позитивной установке по отношению к жене, ребенку, работе и обществу.
Отец должен избегать двух ошибок: эмоциональной отгороженности и родительского авторитаризма, имеющих, как ни странно, одинаковые последствия. Дети, чувствующие отчужденность родителей, обычно преследуют скорее цель достижения личного превосходства, чем превосходства, основанного на социальном интересе. Родительский авторитаризм также приводит к дефектному стилю жизни. Дети деспотичных родителей научаются бороться за власть и личное, а не социальное превосходство. 
Особенное внимание уделяется роли отца в период младенчества: за исключением кормления грудью, отцы способны обеспечить полный уход за ребенком и улавливать сигналы ребенка столь же чутко, как матери, а младенцы могут привязаться к отцам не меньше, чем к матерям. У отцов, которые посвящают много времени заботам о грудном ребенке, устанавливаются с ним прочные отношения привязанности, и детям это приносит большую пользу. 
Доказано влияние отцов на раннее развитие ребенка. Данные многих исследований говорят о том, что отцы, державшие ребенка на руках сразу после рождения, и в дальнейшем продолжали больше играть со своими подрастающими детьми и заботиться о них. Эта новая роль заботливого отца благоприятно сказывается на развитии семьи. По результатам исследований, младенцы, чьи отцы активно участвовали в их воспитании, показали более высокие оценки по тестам моторного и умственного развития и вырастают более отзывчивыми в социальном плане. Между супругами возникает меньше трений, у них наблюдается единство целей и согласие в принятии решений, если они оба принимают активное участие в воспитании ребенка. 
Тем не менее, отношение к грудным детям отцов, стремящихся принять активное участие в заботе о ребенке, отличается от отношения матерей. В большинстве случаев отцы играют с детьми, тогда как матери обычно купают, пеленают и кормят их. 
Отцы, у которых установились сильные эмоциональные связи с грудными детьми, оказываются более чуткими к изменяющимся потребностям и интересам своих детей и когда они взрослеют. Такие отцы имеют большее влияние на своих детей, дети чаще прислушиваются к ним и хотят походить на них благодаря установившимся между ними тесным, разнообразным отношениям. 
Положительную роль отцов в раннем детстве различные авторы связывают с тем, что: 
- отцы играют заметную роль в формировании своего ребенка в ситуациях, когда ему неясно, как вести себя в данный момент;
- отцы, которые чутко реагируют на сигналы ребенка и скорее становятся значимыми фигурами в детском мире, скорее проявляют себя как действенные посредники социализации; 
- когда ребенок становится старше, отец превращается для него в важную ролевую модель; 
- отец может выступать в роли болельщика ребенка и защитника его успехов. 
Косвенное влияние отца на младенца и на семью имеет весьма большое значение. Многочисленные исследования показывают, что поддержка отцом матери во время ее беременности и раннего младенчества очень важна для начала установления позитивных отношений. Отсутствие отца в период младенчества создает немалые трудности для функционирования семейной системы. Кларк-Стюарт в своем исследовании трехсторонних отношений во многих семьях обнаружила, что влияние матери на ребенка носит непосредственный характер, тогда как отец влияет на малыша часто опосредованно – через мать. Ребенок же чаще всего влияет на обоих родителей напрямую. 
Не последнее место занимает значение отца в семейной социализации. Отмечалось, например, что в воспитании сына отцу принадлежит особая роль. Значимость личности отца, прежде всего в том, что для сына он представляет эталон мужчины. Образцы поведения отца, копируемые ребенком, формируют нравственный облик, способы поведения мальчика. 
Маленький мальчик обычно пользуется отцовской моделью поведения. Если отец выражает свое недовольство агрессивно, его сын будет пытаться поступать подобным же образом. Если отец скрывает свое раздражение под маской молчания, сын будет считать это нормой мужского поведения. Общие игры, секреты, симпатии и привязанности между отцом и сыном будут для сына гораздо лучшей моделью мужского поведения, чем прямые жесткие попытки воспитать «настоящего мужчину». Мудрое, щедрое на ласку отцовское воспитание способствует формированию более мужественных мальчиков и женственных девочек. 
По данным наблюдений семей детей-невротиков, мужчины не представляют стабилизирующего фактора в семье вследствие отсутствия адекватного опыта семейных взаимоотношений в детстве, мягкости характера, приниженной роли в семье, занятости или стремления еще более ужесточить требования к детям и наказать их за так называемое своеволие, а на самом деле за появление защитно-протестных установок. Вероятно, мягкость характера отца наряду с его отстраненностью от семейных проблем и отсутствием авторитета в семье способствует невротизации сыновей. 
Многолетние исследования А. И. Захарова неврозов у детей и анализ отношений в их семьях на протяжении трех поколениях показывают доминирующую роль женского и недостатка мужского влияния в прошлом на становление личности ребенка, что создает дополнительные трудности в общении со сверстниками в детстве и неблагоприятно отражается на отношениях с детьми в семье в настоящем. 
Роль отца в усвоении ребенком половой роли может быть особо значимой, так как они в большей степени, чем матери, приучают детей к половым ролям, подкрепляя развитие женственности у своих дочерей и мужественности у сыновей. Мальчик, отец которого покинул семью до того, как ему исполнилось пять лет, впоследствии оказывается более зависимым от своих ровесников и менее уверенным в себе, чем мальчик из полной семьи. Если мальчик ведет себя, опираясь на готовую модель отцовского поведения, то в результате его поведение и психика становятся более стабильными. 
На девочках отсутствие отца сказывается в первую очередь в подростковый период. Хорошие отцы способны помочь своим дочерям научиться адекватно взаимодействовать с представителями противоположного пола.
2. Роль матери в социализации детей.
Влияние матери задолго до рождения ребенка на его дальнейшее развитие известно с древнейших времен у разных народов. Важны взаимоотношения в семье в это время, отношение к зачатию, к отцу ребенка, к самой беременности.
Имеет значение настрой матери в период вынашивания — относится ли она к беременности как к болезни или как к нормальному состоянию, ведет ли замкнутый или активный образ жизни, думает о ребенке с любовью или пытается игнорировать беременность. 
Достаточно хорошо исследован период младенчества. Наибольшее внимание исследователи уделяют оценке надежности связи младенец-мать, отзывчивости матери и ее влияния на младенца, синхронности отношений младенца со взрослыми, а также сравнению исключительной привязанности со множественными привязанностями. Отношения матери с младенцем отличаются чуткостью, играми и интерактивным диалогом. Ребенок отвечает на истинную любовь и заботу матери ответной любовью, лучше развиваются. 
Многие исследования напрямую связывают условия раннего детства и успешность учебы в начальных классах школы. В то же время определенный глубинный стиль отношения матери к ребенку, если он был в период младенчества, никуда не исчезает и в младшем, среднем и старшем дошкольном возрасте, меняются лишь его внешние проявления. 
Прямую пропорциональность взаимосвязи между влиянием матери в младенчестве и успешностью учебы ребенка 7-8 лет нарушают также взаимодействия ребенка с другими близкими родственниками – прародителями, братьями и сестрами, иногда сиблингами родителей и т. д. 
Здоровая любовь матери проистекает из настоящей заботы о людях и дает возможность матери воспитывать у своего ребенка социальный интерес. Ее нежность к мужу, к другим детям и людям в целом служит ролевой моделью для ребенка, который усваивает благодаря этому образцу широкого социального интереса, что в мире существуют и другие значимые люди, а не только члены семьи. Если же она предпочитает исключительно своего мужа, избегает детей и общества, ее дети будут чувствовать себя нежеланными и обманутыми, и потенциальные возможности проявления их социального интереса останутся нереализованными. Любое поведение, укрепляющее в детях чувство, что ими пренебрегают и не любят, приводит их к потере самостоятельности и неспособности к сотрудничеству. Социальный интерес – это барометр психического здоровья личности, а его неразвитость – причина неврозов. 
Неблагоприятные моменты в личности матери и во взаимодействии с ребенком: 
- негибкий и гиперсоциализированный стереотип отношений; 
- стремление доминировать в семье и воспитании; 
- установка на строгую дисциплину в отношениях с детьми, недоучет их индивидуальности; 
- образование сверхценных идей о возможности несчастья с ними, завышенная опека; 
- отрицание спонтанной детской активности, редкая ласка и улыбки в отношениях с детьми; 
- контроль каждого шага, ранняя социализация, обучение навыкам должного, во всем регламентированного поведения; 
- излишняя дистанция в отношениях с детьми. 
Все эти черты присущи матерям детей с невротическими расстройствами. 
Огромное влияние на развитие у ребенка социального чувства (по существу, на социализацию детей) оказывают отношения между матерью и отцом. Так, в случае несчастливого брака у детей мало шансов для развития социального интереса. Если жена не оказывает эмоциональной поддержки мужу и свои чувства отдает исключительно детям, они страдают, потому что чрезмерная опека гасит социальный интерес. Если муж открыто критикует свою жену, дети теряют уважение к обоим родителям. Если между мужем и женой разлад, дети начинают объединяться с одним из родителей против другого. В этой игре в конце концов проигрывают дети: они неизбежно много теряют, когда их родители демонстрируют отсутствие взаимной любви.
3. Прародители и сиблинги как социализаторы.
Во многих культурах уровень взаимосвязи семьи с прародителями достаточно высокий. Связь старшего и младшего поколений рассматривается как механизм психологического наследования. В российских семьях роль «третьего поколения» (а иногда и прабабушек) особенно велика. Во многих семьях, номинально являющихся нуклеарными, существует как бы «институт приходящих бабушек», которые выполняют роль нянь (для внуков-дошкольников) и гувернанток (сопровождение в школы и помощь в приготовлении уроков внуков-школьников). Можно сказать, что во многих семьях бабушки играют роль «держателя семьи». В особенности такая ситуация прослеживается в разрушенных, «эрозированных» семьях с распавшимися или несостоявшимися супружескими звеньями. 
Под термином «держатель семьи» мы понимаем члена семьи, который в наибольшей степени ощущает и несет на себе ответственность за перспективы семьи и будущее детей. Такую роль, по нашим данным, играют сельские бабушки по отношению к своим внукам, рожденным уже городскими матерями – их дочерьми или невестками. Наиболее ярко это проявляется в случае эрозированных (по структуре) семей (являющихся неблагополучными по выполнению своих функций). Прасемья (обычно бабушка, иногда прабабушка) осуществляет уход за внуками, берет на себя ответственность за него и его будущее, взаимодействует с внешними организациями (оформление опеки, взаимодействие со школой, муниципальными органами и т. д.). В случае нездоровья или смерти такой бабушки-держателя семьи внуки оказываются в той или иной мере под опекой государства, так как никто из других членов семьи (мать или внебрачный отец) не способен взять на себя заботу о ребенке. Но это крайний случай, обычно же бабушки играют позитивную роль в семье, помогая работающей матери растить ребенка. 
Функции бабушек и дедушек обычно отличаются от родительских, и у них устанавливаются несколько иные отношения привязанности с внуками и внучками. Прародители чаще выказывают одобрение, сочувствие и симпатии, оказывают поддержку и реже наказывают внуков, чаще рассказывают внукам о своем детстве или о детстве их родителей, что способствует формированию у детей чувства семейной идентичности и традиции. 
Отмечается большая значимость и разнообразные возможности бабушек и дедушек в семье. Это и психотерапевтическая поддержка матери во время беременности, и помощь советом в случае конфликтов в семье, и игры с внуками, и регуляция отношения между внуками (поддержка первенца при рождении второго ребенка), и подготовка к школе внука, и, конечно же, помощь школьнику и т. д.
Значительное влияние на процесс социализации оказывает наличие у ребенка братьев и сестер. Порядок рождения – основная детерминанта установок, сопутствующих стилю жизни. Он утверждал, что, если у детей одни и те же родители и они растут примерно в одних и тех же условиях, у них все же нет идентичного социального окружения. Опыт старшего или младшего ребенка в семье по отношению к другим детям, особенности влияния родительских установок и ценностей — все это меняется в результате появления в семье следующих детей и сильно влияет на формирование стиля жизни. 
Положение первенца можно считать завидным, пока он – единственный ребенок в семье. Родители обычно сильно волнуются по поводу появления первого ребенка и поэтому всецело отдают себя ему, стремясь, чтобы все было «как полагается». Первенец получает безграничную любовь и заботу от родителей. Рождение второго ребенка драматично меняет положение первенца и его взгляды на мир. 
Для первенца, которому еще не исполнилось пяти лет, появление младшего брата или сестры — шокирующее переживание. После пяти лет у первенца уже есть свое место вне семьи и хорошо сформированная идентичность, поэтому он оказывается менее ущемленным пришельцем. Если рождается второй ребенок другого пола, для первенца это событие не является столь драматичным, так как между ними отсутствует прямое соревнование. В этом случае характеристики старшего ребенка выражены слабее. Если второй ребенок – того же пола, его воздействие на первенца очень сильно. 
Мнение Адлера о первенцах (старших детях) несколько отличается от мнения Тоумена. Адлер писал, что, когда старший ребенок наблюдает, как его младший брат или сестра побеждает в соревновании за родительское внимание и нежность, он, естественно, будет склонен отвоевывать свое верховенство в семье. 
Средний ребенок – второй из трех или один из средних в большой многодетной семье – трудно поддается описанию. Он одновременно является и старшим, и младшим. Второму ребенку (среднему) задает темп его старший сиблинг. Темп развития среднего оказывается часто более высоким, чем у первенца (может начать раньше разговаривать, ходить). В результате второй ребенок вырастает соперничающим и честолюбивым, так как его стиль жизни – стремление доказать, что он лучше старшего брата или старшей сестры. В особенности это применимо к сиблингам одного пола. Второй ребенок в семье часто ставит непомерно высокие цели, что повышает вероятность неудач. Одно из исследований, проведенное на многодетных семьях, показало, что старший и младший всегда являются любимцами семьи. Поэтому среднему ребенку в семье приходится во многом сложнее других, так как он вынужден соревноваться как со старшим – более умелым, сильным, так и с младшим – более беспомощным и зависимым. 
Младший ребенок, так же, как и единственный, не был травмирован появлением следующего (еще одного ребенка). Особенности младшего ребенка заключаются в том, что для всей семьи он – малыш, и некоторые даже в зрелом возрасте продолжают казаться маленькими. Семья обычно уделяет ему внимание и после того, как он вырос. Без всякого сомнения, по отношению к младшим детям предъявляется меньше требований, особенно если есть сиблинг того же пола. Ему прощается гораздо больше, чем старшему, который в сходном возрасте обычно считается уже «большим». 
Обычно младший лишен самодисциплины, у него существуют проблемы с принятием решений, поэтому он или ждет решения проблем от других (от супруга), или отвергает любую помощь. У младших детей вырабатывается манипулятивный путь в отношениях с людьми, так как они с детства привыкают к тому, что агрессия бесполезна. Младший ребенок всю жизнь старается догнать старших, но это ему удается, если только он изберет другое поле деятельности (отличающееся от старшего сиблинга) и жизненный стиль. 
Младший ребенок, с которым хорошо обращались в детстве, легок в общении и популярен среди друзей. Если дразнили и притесняли — робок и раздражителен с другими. Одна из причин, по которым ребенок отличается от своих братьев и сестер, заключается в том, что детям необходимо определить и упрочить свою неповторимую идентичность. Так, если старший ребенок серьезен и прилежен, то младший может стать шумливым и непоседливым. Девочка, у которой четверо сестер и ни одного брата, может отвоевать себе нишу в семейной жизни, приняв маскулинную роль. 
Необходимо подчеркнуть, что большое значение имеет длительность интервалов между рождениями детей. Так, если в семье растут двое детей-погодков (с разницей до двух лет), то у них особенности старшего и младшего детей будут выражены очень слабо, они не успели осознать разницу в отношении родителей. Старшему ребенку в этом случае не приходилось играть роль «опекуна» младшего, заботиться о нем. Если при этом дети разного пола, то в психологическом смысле и младший ребенок для родителей – «первенец», первый психологический ребенок, например, первый сын. В этом случае часть закономерностей, относящихся к первенцу (а именно то, что его развитие – снова для матери и отца открытие нового), касается и второго ребенка другого пола (так как развитие и воспитание младенца-мальчика после опыта воспитания девочки – новое для родителей). 
Как правило, отношение «прародители-внуки» более тесные и непосредственные, чем отношения «родители - дети».
Причины: 
1. Зеркальность. Детство – заря жизни, а старость – ее закат. 
2. Осознание стариками и детьми своего положения в жизни путем сравнения со взрослым (молодым) человеком. 
3. Заинтересованность старшего поколения в воспитании, поскольку, для них характерны: 
- меньшая связь с проблемами текущей жизни; 
- изменение ценностей; 
- отстранение от реальной жизни. 
Во многих культурах уровень взаимосвязи семьи с прародителями достаточно высокий. Это касается даже американских семей, в которых принято раннее отделение от родительской семьи и жизнь пожилых родителей отдельно от семьи взрослых детей («опустевшее гнездо»). Крайг показывает, что роль бабушек и дедушек может быть особенно важна в случае неполных семей и в том случае, если мать вынуждена работать (такова ситуация фактически в каждой второй семье с детьми до 3 лет. 
В российских семьях роль «третьего поколения» (а иногда и прабабушек) особенно велика. В России в данное время 12% неполных семей (Бойко В. В., Оганян К. М., Копытенкова О. И.), большинство женщин работает. Во многих семьях, номинально (по прописке и, соответственно, по переписи населения) являющихся нуклеарными, существует как бы «институт приходящих бабушек», которые выполняют роль нянь (для внуков-дошкольников) и гувернанток (сопровождение в школы и помощь в приготовлении уроков внуков-школьников). 
Можно сказать, что во многих семьях бабушки играют роль «держателя семьи». Под термином «держатель семьи» понимают члена семьи, который в наибольшей степени ощущает и несет на себе ответственность за перспективы семьи и будущее детей. В особенности такая ситуация прослеживается в разрушенных, «эрозированных» семьях с распавшимися или несостоявшимися супружескими звеньями (например, при внебрачных рождениях у несовершеннолетних матерей). 
Прародители чаще выказывают одобрение, сочувствие и симпатии, оказывают поддержку и реже наказывают внуков. Иногда эти отношения отличаются большей игривостью и раскованностью. Бабушки чаще рассказывают внукам о своем детстве или о детстве их родителей, что способствует формированию у детей чувства семейной идентичности и традиции (Крайг Г.)
Российские авторы указывают на большую значимость и разнообразные возможности бабушек и дедушек в семье. Это и психотерапевтическая (эмоциональная) поддержка матери во время беременности, и помощь советом в случае конфликтов в семье, и игры с внуками, и регуляция отношения между внуками (поддержка первенца при рождении второго ребенка), и подготовка к школе внука, и, конечно же, помощь школьнику и т. д. (Панкова Л. М.). Большую роль играет различие отношений к внукам со стороны родителей матери и родителей отца: «Если отношения с невесткой не складываются, осложняются отношения с сыном, часто отходят в сторону и внуки со стороны сына. Внуки же со стороны дочери ближе, и они навечно». В случае развода родители матери начинают еще больше помогать ей по уходу за детьми. «Так у ребенка формируются совершенно абсурдные понятия – «своя бабушка» или «настоящий дедушка»«. В части семей «справедливая бабушка» по отцу соглашается помочь в уходе за одним внуком от сына и от дочери, однако отстраняется от забот по воспитанию второго ребенка. Можно сказать, что прасемья со стороны матери не имеет такой же возможности внутренней и поведенческой «демобилизации» от внуков. 
Чешские авторы пишут о позитивной роли бабушек и дедушек, об их взаимной любви и привязанности к внукам, указывая, что при разводе родителей не следует прерывать отношения старшего поколения с любимыми внуками, которых они растили. Часто развод бывает намного тяжелее для родителей разводящихся супругов, чем для них самих. 
Позиции бабушки: 
1. Собственно, бабушка. 
2. Мама; 
3. Теща (свекровь). 
4. Жена (женщина, имеющая большое значение в жизни мужчины, партнер). 
В зависимости от успешности сочетания названных позиций формируются следующее типы бабушек: 
1. Бабушка-жертва;
2. Бабушка-соперница; 
3. Гармоничная бабушка.

10 лекция. Финансовая грамотность семьи.
25 сентября 2017 года принята Стратегия повышения финансовой грамотности населения в Российской Федерации. Документ рассчитан до 2023 года и нацелен на увеличение численности финансово образованных граждан. Это первый стратегический документ подобного масштаба в сфере финансовой грамотности в Российской Федерации, который обеспечит координацию и системное партнерство между всеми заинтересованными участниками – Минфином России, Банком России, региональными властями, бизнес-сообществом, педагогическим сообществом. 
Современная жизнь предъявляет определённые требования к формированию и реализации экономического потенциала семьи. Любые родители, которые хотят обеспечить достаток в своей семье, поддержать старшее поколение и обеспечить будущее детей должны обладать знаниями в финансовой сфере, хотя бы на базовом уровне. 
Только тот человек, который знаком с основными понятиями и умеет использовать их на практике, сможет правильно управлять своими деньгами. Это касается ведения учета доходов и расходов, избегания долгов, планирования бюджета, создания сбережений. 
Люди многих стран, впрочем, как и наши люди, имеют минимальный уровень знаний для управления своими средствами. Этот факт был доказан мировыми исследованиями в сфере финансовой грамотности. 
Более того в нашей стране ситуация, сложившаяся вокруг данного вопроса, вообще имеет особую специфичность. Головы наших сограждан настолько забиты чем угодно и в том числе старыми экономическими стереотипами, что им очень трудно принимать и адекватно реагировать на постоянно сваливающееся на их головы усовершенствования в вопросах изменения экономики быта и денежного положения. 
Для принятия правильных решений относительно использования денег особое значение имеет финансовая грамотность населения. 
В нынешнее время программы в основном нацелены на детей и подростков для формирования кардинально нового поколения. Но взрослое население остается в основном в стороне. В итоге проблема финансовой грамотности влечет за собой достаточно веские последствия во взаимоотношениях родителей и детей. Какие именно: создает препятствия для социально значимых изменений в различных сферах и их восприятие на уровне семьи; некомпетентность населения в денежных проблемах дает почву для увеличения мошенничества, ведущие к бедности.
Отсюда одним из важнейших аспектов родительского просвещения должно стать повышение финансовой грамотности населения. Пока мы находимся на стадии начального этапа выработки национальной стратегии по снижению барьеров между экономическими процессами и участия в них рядового потребителя. 
Целью реализации различных курсов «Основы финансовой грамотности» является формирование специальных компетенций в области управления личными финансами у учащихся школ и средних специальных учебных заведений. 
Очевидно, что эффективность будущих решений в области личных и семейных финансов определяется уровнем финансовой грамотности. Это требует от образовательной организации комплексного подхода к разработке программы курса «Основы финансовой грамотности» и способам ее реализации. Вместе с тем в соответствии с Федеральными государственными образовательными стандартами (ФГОС) всех уровней главной целью и результатом образования является развитие личности обучающегося на основе усвоения универсальных учебных действий (УУД). 
Программа по финансовой грамотности направлена на формирование всех видов УУД (личностных, регулятивных, познавательных и коммуникативных). Программа разрабатывается для возрастной группы 13–18 лет. Срок реализации программы определяется в рамках возрастной категории обучающихся. По решению образовательной организации можно выполнить программу курса как за один год, так и за несколько лет отдельными модулями. 
Модели финансового поведения россиян. 
Критерии. 
Отношение к богатству: позитивное ― нейтральное ― негативное. 
Локус контроля: готовность брать на себя ответственность за свои финансовые действия или переложить их на внешние обстоятельства. 
Патернализм: склонность перекладывать ответственность за финансовые риски на государство. 
Авантюризм и склонность к риску. 
Готовность тратить время и усилия на осознанный выбор финансовой компании. 
Доверие финансовой системе или поиск «своих людей» в банках. 
Объективные факторы: уровень дохода, наличие финансовой подушки безопасности, статус пенсионера.
Малообеспеченные и доверчивые – 11 % россиян. РИСК: социальная уязвимость, доверчивость к мошенникам. Самый низкий уровень доходов, соответственно, один из худших показателей баланса бюджета. Доверчивость при выборе финансовых агентов. Что делать? Защита от мошенников и социальная защита. Просвещение: как определить мошенников, как свести концы с концами и экономить. 
Финансово нагруженные горожане – 3,4% РИСК: перекредитованность. На фоне высокого дохода – большие траты (содержат большие семьи) и кредиты. Несмотря на рациональность поведения, риски возрастают в ситуации внезапного ухудшения материального положения (потеря работы, форс-мажор в экономике). Что делать? Просвещение: как подстраховаться от рисков. 
Авантюристы – 14,4% РИСК: потенциальные жертвы пирамид. Верят, что успеют вовремя выйти из финансовой пирамиды. Патерналисты (надеются на государство). Переоценка собственного уровня финансовой грамотности и сложности с восприятием финансовой информации. Что делать? Ограничения рискованных инструментов (экзамен на квалификацию). Вовлечение в безопасные инструменты. Финансово беспроблемные пенсионеры – 5,6% РИСК: Возможности и ограничения Есть сбережения - как в наличной форме, так и на вкладах. Консервативное поведение – избегают основных рисков. Но: слишком полагаются на близких в финансовых вопросах. Трудности при пользовании финтехом, отсюда ― возможные ошибки при пользовании картами.
Что делать? Просвещение: как защитить себя от мошенников, выбрать надежный банк, безопасно пользоваться банковскими продуктами. 
Планирующие и разборчивые – 7% ВОЗМОЖНОСТИ И ОГРАНИЧЕНИЯ: Наиболее рациональный, информированный и осознанный выбор финансовых услуг. Долгосрочное планирование, финансовые цели. Активное финансовое поведение, пользование финтехом. Пока нет финансового запаса, поэтому ограничены в плане сбережений и инвестирования. Что делать? Обеспечение долгосрочными финансовыми инструментами с низким порогом вхождения. 
Индивидуалисты – 13,3% ВОЗМОЖНОСТИ: не ориентируются на государство и считают, что оно не отвечает за финансовые ошибки частных лиц. Хорошее отношение к богатству. Относительно высокий доход и финансовый запас; долгосрочные цели. Активное финансовое поведение, пользование финтехом. Что делать? Стимулировать долгосрочные инвестиции. Вовлекать в освоение сложных финансовых инструментов. 
Главное - От финансовой грамотности к финансовой культуре. Только финансового просвещения недостаточно: не все модели поведения можно изменить с помощью обучения. Не всегда финансовая грамотность ведет к этичному поведению потребителя на рынке. Нужен «культурный сдвиг» — изменение сознания и поведения населения и рыночных игроков в отношении финансовой системы и денег.
Банк России и Министерство финансов РФ запустили информационно-просветительские ресурсы Fincult.info и вашифинансы.рф соответственно. Цель ресурсов – формирование финансовой культуры граждан. 
Сайты носят важный ресурсный характер для родительской аудитории, обладающей разным объемом знаний об экономике и разными финансовыми возможностями. В материалах в простой форме, с некоторыми допущениями и упрощениями разбираются ситуации, с которыми может столкнуться каждый – от планирования личного бюджета до поиска оптимальной стратегии формирования будущей пенсии. 
Сайты, в большинстве случаев, содержат не прямое руководство к действиям, а лишь рекомендации, которых можно придерживаться, чтобы не упустить из виду что-нибудь важное и не оказаться в критической ситуации. 
Ресурсы будут полезны как потребителям на этапе принятия решений о выборе той или иной финансовой услуги, так и всем, кто хочет знать, как устроен и работает финансовый рынок, позволяет узнать, как происходит денежное обращение, как влияет на нашу жизнь инфляция, проверить подлинность банкнот, как взять кредит или заем. Большое внимание уделяется вопросам защиты от мошенников. В каждом из разделов можно пройти мини-тесты, чтобы оценить свои знания. 
Например, на сайте Банка России: Раздел «Все о финансах». Материалы здесь сгруппированы по темам. Откуда появились деньги, что такое ключевая ставка и как проверить подлинность банкнот, можно узнать в подразделе «Деньги». А получить практические советы, как правильно брать кредит, - в подразделе «Взять в долг». А есть еще рубрики: «Начать бизнес», «Накопить и сохранить», «Приумножить», «Обеспечить будущее». Большое внимание уделено и тому, как защитить деньги от мошенников. В каждом из этих разделов можно также пройти мини-тест, чтобы оценить свою доверчивость. 
Раздел «Сервисы». Здесь находятся самые полезные онлайн-сервисы. В частности, кредитный и депозитный калькуляторы. А также - система удаленной проверки финансовой организации. В строке поиска можно ввести название банка, МФО или страховой компании. А система выдаст ответ, есть ли у этой организации лицензия ЦБ. 
Отдельный раздел Fincult.info предназначен для преподавателей, методистов и волонтеров финансового просвещения. Здесь размещены учебно-методические материалы, рекомендации, ссылки на полезные ресурсы и спецмероприятия для тех, кто занимается финансовым просвещением. В частности, на сайте можно найти методические программы по преподаванию финансовой грамотности, победившие во Всероссийском конкурсе на лучшую образовательную программу в этой области: 
Основы финансовой грамотности. Методические рекомендации по разработке и реализации программы курса в общеобразовательных организациях. 
Дополнительные профессиональные программы по подготовке педагогических работников в области финансовой̆ грамотности и финансового просвещения. 
Учебно-методический комплект «Основы финансовой грамотности». 
Более 20 готовых, изложенных в доступной форме, презентаций по всем важнейшим вопросам финансовой жизни человека, семьи, предпринимателя, предприятия или корпорации. 
На сайтах публикуются новости об изменениях законодательства, появлении новых продуктов и услуг, а также краткие советы на актуальные темы. Например, к 1 сентября подготовлен материал о том, как собрать ребенка в школу и не разориться. 
Порталы содержат не только информационные материалы, но и сервисные функции. В настоящее время запущены калькуляторы – кредитный и депозитный. С их помощью можно рассчитать свою потенциальную долговую нагрузку и возможный доход по депозиту. Есть страницы для проверки легитимности финансовых организаций, которая напрямую связана с официальными данными Банка России. С помощью вашифинансы.рф перед заключением договора с финансовой организацией можно будет проверить наличие у нее лицензии или записи о ней в государственном реестре. 
В том же разделе предусмотрен форум для зарегистрированных пользователей, где учителя могут обсудить актуальные для них вопросы. 
Преимущества повышения финансовой грамотности населения очевидны: - повышение жизненного уровня людей; 
- развитие экономического склада ума родителей и детей; 
- минимизация социальной нагрузки и принятие гражданами ответственности в вопросах финансовой независимости. 
- развитие социальной сферы через активное вовлечение населения; 
- развитие системы валютных рынков и страховой продукции; 
- повышение уровня культуры, тем самым создать предпосылки для воспитания грамотными родителями конкурентоспособного молодого поколения для будущего России.
Важные практические навыки как условие грамотной финансовой политики семьи: 
- Составление бюджета домохозяйства. 
- Составление личного финансового плана. 
- Ведение учета активов и пассивов домохозяйства. 
- Финансовые цели школьника и его родителей. 
- Сбережения и инвестиции домохозяйства. Расчет инвестиций в человеческий капитал.
 - Преимущества и недостатки рублевых и валютных депозитов. 
- Расчёт процентов по среднесрочному банковскому депозиту с учетом инфляции и налогообложения. 
- Расчет выплат Агентства по страхованию вкладов при страховом случае. 
- Расчет процентов по кредиту банка и микрофинансовой организации. 
- Кредитная история. 
- Различные виды платежных средств. Правила пользования банковской картой и банкоматом. Действия при потере (повреждении) банковской карты. Особенности кредитных и дебетовых карт. Овердрафт при использовании банковских карт, полученных по почте. 
- Мобильный банкинг. Онлайн-банкинг: как защититься от мошенничества? Как пользоваться электронными деньгами и совершать покупки в Интернете. Правила поведения при угрозе финансовой махинации (махинации с банковскими картами, кредитами и инвестициями). 
- Страхование и финансовые риски. 
- Инвестиции домохозяйства и цели инвестирования. Инвестиционная стратегия и инвестиционный портфель. 
Типичные ошибки инвестора. 
- Финансовые спекуляции и рисковые активы. 
- Пенсионная система. Расчет пенсионных сбережений. Пенсионные программы страхователей, или что такое «корпоративная пенсия». Личный кабинет застрахованного лица в Пенсионном фонде России. 
- Налоговая система в России. Плоская и прогрессивная шкалы налогообложения физических лиц. Расчет налогооблагаемой базы физического лица при различных финансовых операциях и видах дохода. Оформление налогового вычета. Заполнение налоговой декларации и сроки ее подачи. 
- Финансовые махинации и их виды. Признаки финансовой пирамиды. Как не стать жертвой финансовых махинаторов.


